VIVARIO

Rio de Janeiro, 28 de fevereiro de 2020.

SOLICITAGAO DE CONTRATACAO DE SERVICO

A
Sra. Maridngela Lavor
Gerente de Aquisicdes

CIC
Setor de Contratos

Servico a ser confratado: Gestéo Integrada de Tecnologia e Seguranga da informagao;

Area I Projeto: Sede:

Solicitante: Diretoria Executiva

Solicito por meio desta, a contratagdo do servigo acima citado, em virtude da necessidade

de realizagdo dos mesmos.

Atenciosamente,

Rua Alberto de Campos, 12- Ipanema - Rio de Janeiro - Rl - CEP: 22.411-030
CNPJ: 00.343.941/0001-28 - Inscricio Municipal: 01.953.745

Tel.: (55 21)2555-3750 - Fax: (55 21)2555-3753
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_ TERMO DE REFERENCIA _
GESTAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMAGAO.

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em Gestado Integrada de Tecnologia e Seguranca
da informagéo, para 8 Unidades de Urgéncia e emergéncia 24h no Estado do Rio de
Janeiro, Unidades de Urgéncia e emergéncia 24h no Municipio de Nova Friburgo, 2
Espagos Nova geracédo e Projeto Perolas Negras. Organizacdo Social Viva Rio.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacio deste servigo tem o intuito de alinhar os objetivos do Planejamento estratégico
da instituicdo com as rotinas de gestio de software, infraestrutura, estratégia de Seguranca
da informacéao as areas de atuacéo do Viva Rio.

3. ESPECIFICAGAO DO SERVICO:
3.1. ESCOPO PAR TODOS OS PROJETOS.

3.1.1. Consultoria em Gestdo estratégica de tecnologia.
Apoiar as Areas de atuacdo do Viva Rio, desenvolvendo, executando e monitorando o Plano
estratégico de tecnologia da informagao, em consonancia com a diretoria executiva, disponibilizando
um Gerente de Tecnologia da informacéo, para 150 horas mensais de atuac&o direta nas unidades
da contratante, executando as seguintes principais atividades:

Apoiar a diretoria executiva no processo de gestdo dos parceiros de tecnologia que prestam os
seguintes servicos:

e Locacdo de Equipamento de tecnologia;

e Manutencio, atualizacdo e desenvolvimento dos sistemas ERPS (CorporeRM e
JDEdwards) ou outros sistemas corporativos;

Telecomunicacdes;

Comunicacdo institucional e marketing Digital;

Manutencéo de ponto Biométrico e controles de acesso por Biometria;

Solugdes em Nuvem laaS, PaaS e SaaS.

Fazer gestdo dos projetos de implantacédo, customizagéo e desenvolvimento de novas solugbes
tecnologicas.

Apoiar o desenvolvimento institucional realizando analise continua dos processos das areas de
atuacdo do Viva Rio, com o objetivo de identificar oportunidades de otimizacdo através de
solugdes tecnologicas.

Perfil do Gestor: Experiéncia em gestdo de equipes multidisciplinares de tecnologia
(Desenvolvimento de sistemas, infraestrutura local, cloud computing e data analytics);
Experiéncia na gestdo de grandes parques de tecnologia; Experiéncia em projetos de migracdo
entre Grandes players Cloud como Aws e Azure; Experiéncia em gestdo de parceiros e contratos;
Experiéncia em projetos de Gap Analysis seguranca da informagéo; Experiéncia gerenciando
projetos de implantagdo, customizagdo ou desenvolvimento de novas tecnologias; Curscs e
especializacoes desejaveis: Arquiteto AWS, ITIL Foundation, Scrum Master, Gerenciamento de
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VIVARIO
processos e Gerenciamento de projetos; Experiéncia em gestdo de ambientes dos produtos
TOTVS CorporeRM e Oracle JDEdwards sera um diferencial.

3.1.2. Consultoria em Seguranga da informacéo.
Desenvolver, executar € monitorar o Plano estratégico de seguranca da informagao,
disponibilizando um analista de seguranca da informacdo para, 120 horas mensais de atuacéo
direta nas unidades da contratante executando as seguintes principais atividades:
» Divulgar Politica de Seguranca da Informacao (PSI);
e Realizar campanha de conscientizacéo;
e Revisar anualmente junto com o comité de seguranca da informacdo a Politica de
Segurancga da Informacao;
e Realizar processo de rotulagem e classificagédo da informag&o em conjunto com as areas
de atuacgao do Viva Rio;
e Fazer gestdo segura de contas de servicos (Super usuarios),
o Fazer gestdo de logins e senhas;
e Fazer gestdo de incidentes de seguranga da informacéo, realizando um relatério sintético
trimestral para apresentagio dos incidentes ao comité de seguranga da informacgéo;
e Realizar periodicamente analise de vulnerabilidades nos servidores.
e Produzir Anualmente relatorio analitico de analise de Risco.

Perfil do Analista: Experiéncia atuando em grandes parques de tecnologia; Experiéncia em
ambientes hospedados em Grandes players Cloud como Aws e Azure; Experiéncia em projetos
de Gap Analysis de seguranca da informacdo; Experiéncia em projetos de classificacdo e
rotulagem da informacgdo; Certificacbes desejaveis: EXIN Information Security Managent
Foudation ISO/iec 27001.

3.1.3. Suporte a Infraestrutura.
Dispor de um Analista de infraesfrutura, para 150 horas mensais para atuagZo direta nas
unidades da contratante executando o suporte de infraestrutura e administracdo de rede l6gica,
servidores e servigos locais, em nuvem (AWS, Google, Azure e Locaweb) [aaS, PaaS e SaaS e
os ERPS Oracle JDEdwards e TOTVS RM.

Ferramentas e tecnologias utilizadas no ambiente:
e Windows Server,;
e Linux red hat;
e  AWS Linux;
e Hyper-v
e Vmware
e QOracle Database;
e  Mysql;
SQL Server;
AWS EC2;
AWS RDS;
AWS Lightsail;
AWS S3;
AWS VPC;
AWS [AM;
AWS Security Group;
Azure laaS
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VIVARIO

e CloudBerry Backup;

e RRAS
Active directory;
Apache;
PHP;
G Suite (Drive e Gmail);
Gestao de email Locaweb;
Hospedagem de websites Locaweb;
PRTG Monitor;
Cisco 10S;
CorporeRM
Oracle JDEdwards
e Fortigate;
Access Rules;
VPN IP/Sec;
OCS Inventory;
Storage NAS;
PowerBI;
E-Goi
Microsoft Office 365;

Resumo da infraestrutura:

AWS: 21 Servidores logicos.

Azure: 7 Servidores l6gicos

Google: 2 Servigos

Locaweb: 2 Servigos

Local: 8 Servidores Fisicos e 15 logicos.

3.1.4. Analise e desenvolvimento de sistemas.

Desenvolvimento de solugbes e sistemas mapeados pelo planejamento estratégico de TI, em
ambiente web e mobile, para otimizagdo de processos das areas de negdcios e suporte aos sistemas
proprietarios que estdo em produgdo disponibilizando um Analista de Sistemas, para 100 horas
mensais de atuacdo direta na sede da contratante.

Perfil do analista: Experiéncia em analise e desenvolvimento de sistemas, administragio de Banco
de Dados como Oracle, SQL Server e MySQL. Experiéncia atuando na criagdo de relatérios
estatisticos através da ferramenta Microsoft Power Bl integrando informacdes obtidas de distintos
sistemas gerenciadores de banco de dados como Oracle, SQL Server e MySQL. Cursos e
especializagdes desejaveis: Microsoft Power Bl. Experiéncia atuando em ambientes dos produtos
TOTVS CorporeRM e Oracle JDEdwards sera um diferencial.

Sistemas proprietarios em producao:

e Sistema de Patriménio
Descricdo: Sistema de controle de ativos\patrimbnio

e Sistema de Contratos e Atestos
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Descrigdo: Sistema de atesto online e gestdo de contratos.
e Helpdesk Gestao de Pessoas

Descricao: Sistema de gestdo de demandas para o Setor de Gestao de Pessoas.
e Helpdesk Engenharia Clinica

Descrigdo: Sistema de gestéo de demandas para o Setor de Engenharia Clinica.
e Helpdesk Manutencao

Descrigdo: Sistema de gestdo de demandas para o Setor de Manutengao.
e Helpdesk Reposi¢ado de Cilindros

Descricdo: Sistema de gestdo de demandas para o Setor de Abastecimento.
e Helpdesk Banco de Pecas

Descrigdo: Sistema de gestdo de demandas para o Setor de Patriménio.
e QCS (Customizacdo)

Descrigdo: Sistema de rastreamento e controle de computadores.

e RAT Online
Descrigdo: Sistema de Cadastro Online de Registros de Acidentes de Trabalho.
e Sistema de Protocolo (Customizacéo)

Descrigdo: Sistema de gestéo de protocolos e tramitagdo de documentos internos.

e Chatbot para Saude

Descrigdo: Solugdo que utiliza chatbots para automatizar interagbes com publicos especificos.

3.1.5. Desenvolvimento de ferramentas analiticas Bl
Desenvolver em conjunto com as areas de atuacdo do Viva Rio os processos de coleta,
organizacéo, andlise, compartiihamento e monitoramento de informagdes que oferecem suporte
a gestdo de negocios através da ferramenta Power Bl.

3.1.6. Gestdo de telefonia moével e fixa.
Fazer gestdo da telefonia fixa e movel executando as seguintes principais atividades:
o Reparo de telefonia fixa;
e Novos pontos de telefonia Fixa;
e Manutencao preventiva e corretiva da central telefénica
e Abertura de chamados para telefonia moével,
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Ativacao e bloqueio de novas linhas fixas e moéveis;
Controle dos aparelhos fixos e moveis;

3.1.7. Servico de Suporte ao usuario.
Suporte Técnico para administracdo da rede de computadores e suporte aos usuarios nos
aspectos de hardware e software, envolvendo a montagem, reparos e configuragées. Servico de
Manutencao da rede Fisica executando as principais atividades:

Realizar manutencido corretiva de hardware/SO(Sistema Operacional)/Antivirus dos
computadores e servidores obedecendo o SLA de até 1 hora para o inicio do atendimento
dos chamados que representam paralizacdo total ou parcial dos sistemas ERPS
JDEdwards, TOTVS CorporeRM ou servigos de rede como file Server e Internet e SLA de
até 6 Horas para demais chamados;

Realizar manutencao preventiva de hardware/SO(Sistema Operacional) semestral;
Manutencao corretiva e preventiva da rede légica;

Realizar a instalacéo de qualquer software solicitado pela CONTRATANTE;
Disponibilizar de forma atualizada sempre que a CONTRATANTE solicitar inventario de
todos os ativos;

Disponibilizar de forma atualizada sempre que a CONTRATANTE solicitar inventario de
todos os softwares contendo suas licencas;

Disponibilizar de forma atualizada sempre que a CONTRATANTE solicitar documentagéo
da rede logica;

Atuar junto as operadoras de servigos de telecomunicagdo e/ou software em caso de
interrupgdo dos servicos prestados para que as respectivas empresas solucionem o
problema;

Usar o sistema de helpdesk da CONTRATANTE para registro de todas os chamados;

3.1.8. Manutencdo e execucdo das rotinas de backups.
Realizar revisdo e monitoramento das rotinas de backup dos seguintes ativos:

Banco de dados CorporeRM

Origem: Base de dados SQL Server Azure / Destino: AWS S3

Banco de dados Oracle JDEdwards

Origem: Base de dados Oracle linux red hat / Destino: AWS S3

File Server local com 20TB

Origem: Diretérios do Windows Server / Destino1: Storage Local 24TB , Destino2: AWS S3

Arquivos DEV sistemas proprietérios.

Origem: Diretérios do AWS Linux / Destino: AWS S3.

Objetos JDEdwards

Origem: Diretérios do Windows Server / Destino: AWS S3

3.2. ESPACO NOVA GERACAO.

Enderecos:
ENG FONSECA
CIEP 049 - Professor Anisio Teixeira, localizado na Travessa Luis de Matos, S/N - Fonseca

ENG CANTAGALO
CIEP 446 - Esther Botelho, localizado na Estrada Celso Pecanha, 228 - Cantagalo

3.2.1. Consultoria em Gestio estratégica de tecnologia e inovacéo.
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Apoiar a gestdo pedagodgica dos Espagos no desenvolvimento, execugdo e monitoramento da
estratégia pedagdgica de tecnologia e inovagao.

3.2.2. Consultoria em Seguranca da informacéo.
Desenvolver, executar e monitorar o Plano estratégico de seguranca da informacgéo executando
as seguintes principais atividades:

Divulgar Politica de Seguranca da Informacao (PSl);

Realizar campanha de conscientizagio;

Revisar anualmente junto com o comité de seguranga da informacdo a Politica de
Seguranga da Informagéo;

Realizar processo de rotulagem e classificacdo da informagéo em conjunto com as areas
de atuacdo do Viva Rio;

Fazer gestéo segura de contas de servigos (Super usuarios);

Fazer gestdo de logins e senhas;

Fazer gestéo de incidentes de seguranca da informacgao;

Realizar periodicamente analise de vulnerabilidades nos servidores.

3.2.3. Suporte a Infraestrutura.
Dispor de profissionais qualificados para Administragdo de rede logica, servidores e servicos
locais, em nuvem (AWS) laaS.

Ferramentas e tecnologias utilizadas no ambiente:

AWS Linux;

Mysql;

AWS EC2;

AWS RDS;

AWS Lightsail;

AWS 83;

AWS VPC;

AWS IAM:;

AWS Security Group;
CloudBerry Backup;
G Suite (Drive e Gmail);
Cisco 10S;

Php;

Mysql;

Access Rules;

OCS Inventory;
PowerBl;

Microsoft Office 365;

Resumo da infraestrutura:

AWS: 1 Servidores légicos.
Google: 2 Servicos

3.2.4. Analise e desenvolvimento de sistemas
Desenvolvimento de solugdes e sistemas mapeados pelo planejamento estratégico de TI, em
ambiente web e mobile, para otimizagdo de processos das areas de negocios e suporte aos
sistemas proprietarios que estdo em producao.
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Sistema de controle de frequéncia.

Descrigdo: Sistema de controle de frequéncia dos alunos.

3.2.5. Desenvolvimento de ferramentas analiticas Bl
Desenvolver em conjunto com as areas de atuagdo do Viva Rio os processos de coleta,
organizacao, analise, compartilhamento e monitoramento de informagoes que oferecem suporte
a gestdo de negdcios através da ferramenta Power BI.

3.2.6. Gestédo de telefonia movel e fixa.
Fazer gest&o da telefonia fixa e mével executando as seguintes principais atividades:

]

Reparo de telefonia fixa;

Novos pontos de telefonia Fixa;

Manutencéao preventiva e corretiva da central telefénica
Abertura de chamados para telefonia movel;

Ativacdo e blogueio de novas linhas fixas e moéveis,
Controle dos aparelhos fixos e moéveis;

Resumo da telefonia movel:
Aproximadamente 10

3.2.7. Gestédo do parque de equipamentos tecnoldgicos.
Fazer gestdo do parque de equipamentos tecnolégicos executando as seguintes principais
atividades:

Inventariar os ativos;
Atualizar o sistema operacional e antivirus dos ativos;
Documentar norma de uso e termos de responsabilidade.

Resumo do parque de tecnologia:
Aproximadamente 120 computadores, 8 impressoras e 10 aparelhos telefdnicos.

3.2.8. Manutengdo de cameras de Seguranca.
Manutencdo de um circuito fechado de Televisdo (CFTV) com 32 cémeras de seguranca,
incluindo a sua manutencao, visando a efetiva cobertura das instalagoes das Unidades de Satde,
durante a execugédo do contrato.

3.2.9. Servigo de Suporte ao usuario.
Suporte Técnico para administragdo da rede de computadores e suporte aos usuarios nos
aspectos de hardware e software, envolvendo a montagem, reparos e configuragées. Servico de
Manutengdo da rede Fisica executando as principais atividades:

Realizar manutengéo corretiva de hardware/SO(Sistema Operacional)/Antivirus dos
computadores e servidores obedecendo o SLA de até 5 horas para o inicio do
atendimento;

Realizar manutencao preventiva de hardware/SO(Sistema Operacional) semestral;
Manutencéo corretiva e preventiva da rede logica;

Realizar a instalacdo de qualquer software solicitado pela CONTRATANTE;
Disponibilizar de forma atualizada sempre que a CONTRATANTE solicitar inventario de
fodos os ativos;

Disponibilizar de forma atualizada sempre que a CONTRATANTE solicitar inventario de
todos os softwares contendo suas licencas;
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e Disponibilizar de forma atualizada sempre que a CONTRATANTE solicitar documentagao
da rede légica;

e Atuar junto as operadoras de servicos de telecomunicag@o e/ou software em caso de
interrupcéo dos servicos prestados para que as respectivas empresas solucionem o
problema;

e Usar o sistema de helpdesk da CONTRATANTE para registro de todas os chamados;

3.2.10. Manutencdo e execugdo das rotinas de backups.

Realizar revisdo e monitoramento das rotinas de backup dos seguintes ativos:
¢ Banco de dados Gravagbes cameras de seguranca

Origem: Base de dados SQL Server Azure / Destino: AWS EC2

3.3. UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO UPA 24H RIO DE JANEIRO.
Enderecos:
UPA ENGENHO NOVO
Rua Souza Barros, 70 - Engenho Novo - CEP: 20.961-150
Referéncia: Esquina com a Rua 2 de Maio

UPA ILHA
Rua Poeta Manoel Bandeira, s/n® - Cocota - CEP: 21.910-296
Referéncia: Proximo as barcas

UPA IRAJA
Avenida Monsenhor Félix, 380 - Iraja - CEP: 21361-132

UPA MARE
Av. Brasil, 4800 - Rua 9 - Complexo da Maré, Vila do Jodo, Manguinhos - CEP: 21.040-361
Referéncia: Esquina com Rua &

UPA TIJUCA
Rua Conde de Bonfim, s/n - Tijuca - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 20520-054

UPA COPACABANA
Rua Siqueira Campos, 120 - Copacabana - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22031-071

UPA BOTAFOGO
Rua S3o Clemente, s/n - Botafogo - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22260-000

UPA JACAREPAGUA
Rua André Rocha - Taquara, Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22730-522

3.3.1. Consultoria em Gestio estratégica de tecnologia.
Apoiar a gestdo da Unidade desenvolvendo, executando e monitorando o Plano estrategico de
tecnologia da informagéo executando as seguintes principais atividades:

Apoiar a diretoria executiva no processo de gestio dos parceiros de tecnologia que prestam os
seguintes servicos:

Locacdo de Equipamento de tecnologia;

Sistemas de Prontuario eletronico;

Telecomunicagoes;

Manutencéo de ponto Biométrico e controles de acesso por Biometria;
Solugbes em Nuvem laaS, PaaS e SaaS.
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Fazer gestao dos projetos de implantacdo, customizacéo e desenvolvimento de novas solucbes
tecnoldgicas.

Apoiar o desenvolvimento institucional realizando analise continua dos processos da unidade
com o objetivo de identificar oportunidades de otimizagéo através de solugdes tecnoldgicas.

3.3.2. Consultoria em Segurancga da informagao.
Desenvolver, executar e monitorar o Plano estratégico de seguranca da informacdo executando
as seguintes principais atividades:
e Divulgar Politica de Seguranga da Informacao (PSI);
e Realizar campanha de conscientizacao;
e Revisar anualmente junto com o comité de seguranca da informacdo a Politica de
Seguranca da Informacao;
e Realizar processo de rotulagem e classificagdo da informacao em conjunto com as areas
de atuacao do Viva Rio;
Fazer gestao segura de contas de servigos (Super usuarios);
Fazer gestao de logins e senhas;
Fazer gestdo de incidentes de seguranc¢a da informacéo;
e Realizar periodicamente analise de vulnerabilidades nos servidores.

3.3.3. Suporte a Infraestrutura.
Dispor de profissionais qualificados para Administragcdo de rede logica, servidores e servigos
locais e em nuvem (AWS e Google) laaS, PaaS e SaasS.
Ferramentas e tecnologias utilizadas no ambiente:

Windows Server,;
e SQL Server;
AWS EC2;
AWS S3;
AWS VPC;
AWS IAM;
AWS Security Group;
CloudBerry Backup;
G Suite (Drive e Gmail);
PRTG Monitor;
Cisco 10S;
Access Rules;
VPN IP/Sec;
OCS Inventory;
Storage NAS;
o Microsoft Office 365;

e @ 9 & © e @ & o @

AWS: 2 Servidores logicos.
Google: 2 Servigos
Local: 1 Servidor Fisico

3.3.4. Desenvolvimento de ferramentas analiticas Bl
Desenvolver em conjunto com as dreas de atuacdo do Viva Rio os processos de coleta,
organizacao, analise, compartilhamento e monitoramento de informagées que oferecem suporte
a gestéo de negocios através da ferramenta Power Bl.
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VIVARIO
3.3.5. Gestao de telefonia moével e fixa.
Fazer gestdo da telefonia fixa e mével executando as seguintes principais atividades:

Reparo de telefonia fixa;

Novos pontos de telefonia Fixa;

Abertura de chamados para telefonia moével;
Ativacdo e bloqueio de novas linhas fixas e méveis;
Controle dos aparelhos fixos e moveis;

Resumo da telefonia maével:
Aproximadamente 10 linhas moéveis e 3 linhas fixas.

3.3.6. Gestido do parque de equipamentos tecnolégicos.
Fazer gestdo do parque de equipamentos tecnolégicos executando as seguintes principais
atividades:
e |Inventariar os ativos;
e Atualizar o sistema operacional e antivirus dos ativos;
e Documentar norma de uso e termos de responsabilidade.

Resumo do parque de tecnologia:
Aproximadamente 35 computadores, 15 impressoras e 10 aparelhos telefénicos.

3.3.7. Manutencdo de cameras de Seguranga.
Fornecer todos os equipamentos, softwares (sistema informatizado), materiais ou periféricos
necessarios a instalacéo e perfeito funcionamento de um circuito fechado de televisao (CFTV)
com 16 cameras de seguranca, incluindo a sua manutengao, visando a efetiva cobertura das
instalacdes das Unidades de Saude, durante a execucdo do contrato.

3.3.8. Servigo de Suporte ao usuario. 12x7
Suporte Técnico 12 horas/dia, de 8h da manhd as 20h da noite, 7 dias/semana, para
administracédo da rede de computadores e suporte aos usuarios nos aspectos de hardware e
software, envolvendo a montagem, reparos e configuracées. Servico de Manutencao da rede
Fisica executando as principais atividades: -

Realizar manutencdo corretiva de hardware/SO(Sistema Operacional)/Antivirus dos
computadores e servidores obedecendo o SLA de até 4 horas para o inicio do
atendimento dos chamados que representam paralizacéo total do sistema de prontuario
ou rede e SLA de até 24h para demais chamados;

Realizar manutencio preventiva de hardware/SO(Sistema Operacional) semestral,
Manutencéo corretiva e preventiva da rede ldgica;

Realizar a instalacdo de qualquer software solicitado pela CONTRATANTE;
Disponibilizar de forma atualizada sempre que a CONTRATANTE solicitar inventario de
todos os ativos;

Disponibilizar de forma atualizada sempre que a CONTRATANTE solicitar inventério de
todos os softwares contendo suas licengas;

Disponibilizar de forma atualizada sempre que a CONTRATANTE solicitar documentagéo
da rede logica;

Atuar junto as operadoras de servigos de telecomunicacdo efou software em caso de
interrupcdo dos servicos prestados para que as respectivas empresas solucionem o
problema;

Usar o sistema de helpdesk da CONTRATANTE para registro de todas os chamados;

3.3.9. Manutencdo e execucgao das rotinas de backups.

Rua Alberto de Campos — 12- [panema - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.411-030
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Realizar revisdo e monitoramento das rotinas de backup local e para a Nuvem da base de dados
do prontuario eletrénico.

3.3.10. Reposicido de pecas e equipamentos de tecnologia.
Repor sem nenhum custo para a CONTRATANTE os seguintes equipamentos em caso de defeito
nao caracterizado mau uso:
Telefone fixo;
Switch;
Cabo de rede;
Terminais RJ45 Macho e fémea;
Roteador de Borda;

3.4. UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA 24H NOVA FRIBURGO.

Endereco: UPA NOVA FRIBURGO ,
Av. Governador Roberto Silveira, 3790 - Duas Pedras, Nova Friburgo -RJ - CEP- 28635-000

3.4.1. Consultoria em Gestédo estratégica de tecnologia.
Apoiar a gestdo da Unidade desenvolvendo, executando e monitorando o Plano estratégico de
tecnologia da informacgdo executando as seguintes principais atividades:

Apoiar a diretoria executiva no processo de gest&o dos parceiros de tecnologia que prestam os
seguintes servicos:

Locacao de Equipamento de tecnologia;

Sistemas de Prontuario eletrénico;

Telecomunicacoes;

Manutencao de ponto Biométrico e controles de acesso por Biometria;
e Solucdes em Nuvem laaS, PaaS e SaaS.

Fazer gestéo dos projetos de implantacdo, customizacdo e desenvolvimento de novas solucbes
tecnologicas.

Apoiar o desenvolvimento institucional realizando analise continua dos processos da unidade
com o objetivo de identificar oportunidades de otimizac&o através de solucdes tecnoldgicas.

3.4.2. Consultoria em Seguranca da informacéao.
Desenvolver, executar e monitorar o Plano estratégico de seguranca da informagdo executando
as seguintes principais atividades:
Divulgar Politica de Seguranga da Informacéo (PSI);
Realizar campanha de conscientizacéo,
Revisar anualmente junto com o comité de seguranca da informacdo a Politica de
Seguranca da Informacio;
e Realizar processo de rotulagem e classificagdo da informagao em conjunto com as areas
de atuagéo do Viva Rio;
Fazer gestdo segura de contas de servicos (Super usuarios);
Fazer gestao de logins e senhas;
Fazer gestao de incidentes de seguranga da informacéo;
Realizar periodicamente analise de vulnerabilidades nos servidores.

® @ @ @

3.4.3. Suporte a Infraestrutura.
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YIVARIO
Dispor de profissionais qualificados para Administragdo dos servidores e servigos locais e em
nuvem (AWS e Google) laaS, PaaS e SaaS.
Ferramentas e tecnologias utilizadas no ambiente:

Windows Server,;

e SQL Server;
e AWS EC2;
e AWS S3;

¢ AWS VPC;
e  AWS IAM;

e AWS Security Group;
s CloudBerry Backup;
¢ Cisco 108G,

e Access Rules;

Local: 1 Servidor Fisico
AWS: 1 Servico

3.4.4. Gestdo de telefonia movel e fixa.
Fazer gestdo da telefonia fixa e mével executando as seguintes principais atividades:
e Reparo de telefonia fixa;
¢ Novos pontos de telefonia Fixa;
e Abertura de chamados para telefonia mével;
e Ativacio e blogueio de novas linhas fixas e moéveis;
e Controle dos aparelhos fixos e mdveis;

Resumo da telefonia maével:
Aproximadamente 6 linhas mdveis e 2 linhas fixas.

3.4.5. Manutencio e execugao das rotinas de backups.
Realizar revisdo e monitoramento das rotinas de backup local e para a Nuvem da base de dados
do prontuario eletrénico.

3.5. PROJETO PEROLAS NEGRAS.

Local: Rua Alberto de Campos 12, Ipanema, Rio de Janeiro

3.5.1. Consultoria em Gestao estratégica de tecnologia.
Apoiar a gestdo do Projeto desenvolvendo, executando e monitorando o Plano estratégico de
tecnologia da informacéo executando as seguintes principais atividades:

Apoiar a diretoria executiva no processo de gestéo dos parceiros de tecnologia.

Fazer gestdo dos projetos de implantagéo, customizagao e desenvolvimento de novas solugbes
tecnolégicas.

Apoiar o desenvolvimento institucional realizando anélise continua dos processos da unidade
com o objetivo de identificar oportunidades de otimizagao através de solugbes tecnologicas.

3.5.2. Suporte a Infraestrutura.

Rua Alberto de Campos — 12- Ipanema - Ric de Janeiro - RJ - CEP: 22.411-030
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VIVARIO
Dispor de profissionais qualificados para Administracdo de rede Idgica, servidores e servigos
locais, em nuvem (AWS) laasS.

Ferramentas e tecnologias utilizadas no ambiente:

e AWS Linux;
e AWSEC2;
«  AWS RDS;
o  AWS Lightsail;
e AWS S3;
e  AWS VPC;
e  AWS IAM;
o  AWS Security Group;
e Php;
Mysql;
e PowerBl;

Resumo da infraestrutura:

AWS: 1 Servidor logico

3.5.3. Analise e desenvolvimento de sistemas.
Desenvolvimento de melhorias e manutengéo do sistema de gestéo de futebol e educacéo do projeto.

3.5.4. Desenvolvimento de ferramentas analiticas Bl
Desenvolver em conjunto com as areas de atuagdo do Viva Rio os processos de coleta,
organizacgdo, analise, compartilhamento e monitoramento de informagdes que oferecem suporte
a gestdo de negécios através da ferramenta Power Bl.

3.5.5. Gestdo do parque de equipamentos tecnologicos.
Fazer gestdo do parque de equipamentos tecnolégicos executando as seguintes principais
atividades:

e Inventariar os ativos;

e Atualizar o sistema operacional e antivirus dos ativos;

e Documentar norma de uso e termos de responsabilidade.

3.5.6. Servico de Suporte ao usuario.

Suporte Técnico para administracdo da rede de computadores e suporte aos usuarios nos
aspectos de hardware e software, envolvendo a montagem, reparos e configuragdes. Servigo de
Manutencéo da rede Fisica executando as principais atividades:

e Realizar manutengdo corretiva de hardware/SO (Sistema Operacional)/Antivirus dos
computadores e servidores obedecendo o SLA de até 48 hora para o inicio do
atendimento dos chamados;

s Realizar manutengio preventiva de hardware/SO (Sistema Operacional) semestral,

e Manutencéo corretiva e preventiva da rede légica,

Realizar a instalagdo de qualquer software solicitado pela CONTRATANTE;

e Disponibilizar de forma atualizada sempre que a CONTRATANTE solicitar inventario de
todos os ativos;

o Disponibilizar de forma atualizada sempre que a CONTRATANTE solicitar inventario de
todos os softwares contendo suas licengas;

Rua Alberto de Campos — 12- Ipanema - Rio de laneire - Rl - CEP: 22.411-030
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e Disponibilizar de forma atualizada sempre que a CONTRATANTE solicitar documentagédo
da rede logica;

e Atuar junto as operadoras de servigos de telecomunicacdo efou software em caso de
interrupcéo dos servicos prestados para que as respectivas empresas solucionem o
problema,;

e Usar o sistema de Helpdesk da CONTRATANTE para registro de todas os chamados;

3.5.7. Manutencdo e execugdo das rotinas de backups.
Realizar revisdo e monitoramento das rotinas de backup do sistema.

4. APRESENTACAO DA PROPOSTA
O orgamento da proposta deve ser apresentado segmentado da seguinte forma:

Unidade Valor do servigo
8 UPAs Rio de Janeiro RS XX,XX
Upa Nova Friburgo RS X}, XX
2 Espacgos Nova geragdo RS XX, XX
Perolas Negras RS XX, XX
VALOR GLOBAL TOTAL RS XX, XX

Par fins de cotacgdo, sera considerada a proposta mais vantajosa aquela que obtiver o menor valor
Global, considerando todas as unidades acima relacionadas.

Enviar também orcamento do valorfhora dos profissionais listados neste termo que ultrapassem o
escopo previsto. Apresentar valores da seguinte forma:

Unidade ValorfHora
Gestor de Tl RS XX, XX
Analista de Seguranga RS XXX

. Analista de infraestrutura RS XX, XX
Supervisor de Infraestrutura | RS XX,XX
Analista de sistemas RS XX, XX

5. SUPERVISAO DO TRABALHO DE CONSULTORIA

Os trabalhos de consultoria serdo acompanhados pelo Compliance e Dire¢do Executiva, por meio
de contatos telefénicos, correio eletrénico e reunides de trabalho e avaliagdo de relatérios das

atividades realizadas.

6. PRAZO PARA EXECUCAO

O contrato vigorara a partir da data de assinatura do contrato por prazo indeterminado, podendo ser

rescindido pelas partes com o aviso prévio de antecedéncia de 60 (sessenta) dias.
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7. ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO

7.1.

72

7.3.

7.4.

1.3,

N3o obstante o contratado ser o Unico e exclusivo responsavel pela execugéo de todos os
servicos, a contratante & reservado o direito de, sem restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizag@o dos servicos, diretamente

ou por prepostos designados, podendo para isso:

Solicitar ao contratado a substituicdo de qualquer produto ou método, cujo uso ou atuacao
considere prejudicial ou inadequado;

Vetar o prosseguimento normal do fornecimento e/ou execugdo dos servicos, baseados na
legislagdo em vigor;

Verificar o cumprimento pelo contratado das clausulas do contrato e adotar medidas
necessarias quanto a regularizagéo de eventuais transgressaes;

Fica o contratado obrigado a apresentar, mensalmente, relatério simplificado descritivo das

atividades realizadas (relatério de medic2o).

AVALIAGAO DO SERVIGO PRESTADO

8.1.

Além da avaliagdo do servico descrito anteriormente, a OS Viva Rio estabelecera o fluxo de

Mecanismo de atesto pelo Gerente

“atesto de notas” pelos Gerentes das areas da OSS Viva Rio. O “atesto de notas” também sera
uma condicdo para o pagamento da fatura mensal do servico prestado, conforme a descricdo
abaixo:

EMERESS PRESTA O SERWVICD PARA A UMIDADE BE SANDE

ERICARIMHL %0 SERENTE DA UMIDACED RELATORID TE I‘.(%ED-%‘;EUB Lo OUANTDADE
EWSLOR

SERENTE D URID& TE ATESTA CRE LATORID E ENTARMING & & ERPRESS

I

s, S

EWMFRESS EMTE MIOTA FISCAL {NF] E FROTOCOLA Ma SEDE DA OF IUGNTT COM D
RELATORND ATESTADO FELD EREMTE

P
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VIVARIO

FROTSCOLD DA OS5 WASA RIC ENCAMIMNHA PARA ATESTO DOS SESTORES RESPONIAVES
MO WERSD D& MOTA FIECAL

-

ARES TECRICA ENCERMNGES 40 SETOR DE FROTOCOLD QUE RECOLRE D ATESTO DO
ZETCR CECONTRATSS

e

SETOR DE PROTOOILD EMNCAKIMES &0 FIMANCERD FARS FACAMENTD EMIE DUAS &
CONTAR DO RECEEMERTD DA MOTA FISTEL Na OIS Wal4 RID

SETOR FIMAMISRD REALES T PAGARENTO £ ENWIA CRWMEPROVAMNTES FARLA T ZETOR CE
DEPRESTACAD DECOMTEAS

9. CLAUSULA ANTICORRUPGCAO

Cada parte assume pelo presente que na data de inicio de vigéncia do Contrato nao foi pela
propria, nem pelos seus funcionarios, oferecida, prometida, dada autorizada, solicitada, ou aceite
qualquer vantagem pecuniaria indevida, ou qualquer outra vantagem de qualquer natureza (nem
foi dado implicitamente a possibilidade de vir a adotar qualquer uma destas condutas em algum
momento futuro), que esteja sob qualquer forma conexa com o Contrato e que tomou as medidas
razodveis para evitar que subcontratantes, agentes ou quaisquer terceiros, sujeitos ao seu

controle ou influéncia determinante, promovessem tais condutas.

10. CANAL DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES:

Em consonancia com o Programa de Integridade do Viva Rio esta aberto o canal de comunicagéo
da Ouvidoria Viva Rio para receber dentncias de irregularidade, infragéo ética ou ilegalidade
praticados por funcionérios, colaboradores, prepostos, prestadores de servigos, fornecedores em
geral e todo e qualquer agente envolvidos direta ou indiretamente na consecucao das atividades do
Viva Rio, podendo realizar de forma anénima ou identificada, comprovavel ou nao, a qualquer titulo
e que serdo devidamente apurados, com protegdo ao denunciante de boa-fé e garantindo a
confidencialidade, por meio do telefone (21) 2555.3750 Ramal: 3804; e-mail
faleconosco@uvivario.org.br e formulario online da pagina http://vivario.org.br , no icone Fale

Conosco/Quvidoria.
11. DIREITOS AUTORAIS:

Os direitos autorais ou de qualquer natureza sobre os materiais (esquemas, projetos, arquivos,

relatérios e demais documentos) produzidos no &mbito do contrato devem reverter exclusivamente
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VivVA Q!Q

ao Viva Rio e a sua reproducao total ou parcial requer expressa autoriza¢do do contratante, mesmo

depois de encerrado o contrato.
12. DAS CONSIDERACOES FINAIS:

A contratacdo se dara para atender a Lei Federal n® 12.846/2013, bem como a Lei Estadual n°
7.753, de 17/10/2017 que dispde sobre a instituigdo do programa de integridade nas empresas

que contratarem com a Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

Deve ser esclarecido que n&o sera proporcionado ao contratado seguro social por acidentes de
trabalho, de saude ou de vida, nem seréo concedidas férias, licenga por enfermidade ou qualquer

outro beneficio durante a vigéncia do contrato.

Sera ainda vedado ao contratado ceder quaisquer informacgdes e/ou documentos, objeto deste

contrato, sem prévia autorizacdo do contratante.

O contratado devera executar as atividades constantes neste TR de acordo com os mais
elevados padrées de competéncia e integridade profissional e ética junto a equipe técnica do
Viva Rio, tendo assim que realizar atividades (reunides, entrevistas, andlise documental,

treinamentos) nas dependéncias do Viva Rio.

Dlretorta Exe fva
\M -
VIVA RIO
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08/05/2020 E-mail de WebMail do Viva Rio - Proposta de Preco para Gestéo Integrada de Tecnologia

5

o
7

VIVARIO Thiago Lima de Oliveira <thiagolima@vivario.org.br>

Proposta de Preco para Gestdo Integrada de Tecnologia

5 mensagens

licitacao@xscan.com.br <licitacao@xscan.com.br=>
Para: thiagolima@vivario.org.br

Boa tarde,
Segue proposta em anexo, conforme solicitado.

Att,
Chada Comércio e Servigos

Proposta VIVA.pdf
199K

20 de fevereiro de 2020 17:35

Thiago Lima de Oliveira <thiagolima@uvivario.org.br>
Para:! licitacao@xscan.com.br

Prezados, boa tarde!

Obrigado pelo envia.

Tao logo tenhamos o resultado do processo entraremaos em contato.

{Texto das mensagens antariores oculio]

Att,

Thiago Lima
Anclista de Contratos
Teil. 2555-3750
Cel. (21) 97168-8030

VIVARIO

2 de margo de 2020 14:14

Thiago Lima de Qliveira <thiagolima@vivario.org.br>
Para: Pamela Vieira <pamelavieira@vivario.org.br>

{Texto das mensagens anteriores oculio]
{Texto das mensagens anteriores oculio]

d&:] Proposta VIVA.pdf
= 199K

2 de margo de 2020 14:43

licitacao@xscan.com.br <licitacao@xscan.com.br=
Para: thiagolima@uvivario.org.br

Prezado, Boa tarde.

4 de marco de 2020 08:14

Em virtude da inobservancia da disponibilizagio de mio-de-obra exclusiva na prestagdo dos servigos, pedimos que
desconsidere a proposta encaminhada anteriormente e considere a proposta de pregos retificada que segue

anexada a este e-mail.

Pedimos desculpas pelo inforttinio.

https:/imail.google.comlmaiI/uI1?ik=5eaf3e1bO?&view=pt&search:aIL&permthid=thread-f%3A1659089353958884965&simpI=msg-f%3A1659089... 12



08/05/2020 E-mail de WebMail do Viva Rio - Proposta de Prego para Gestao Integrada de Tecnologia

Att.
Chada Comércio.
[Texto das mensagens anteriores ocuito]

254 PROPOSTA Viva Rio Chada ret.pdf
— 85K

Thiago Lima de Oliveira <thiagolima@vivario.org.br> 4 de margo de 2020 14:54
Para: licitacao@xscan.com.br

Boa tarde!

Sem problemas.
Faremos a substituicao.

Obrigado.

[Texte das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculio]

https:/fmail.google.com/mailiu/1 ?ik=5eaf3e1b078&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1 659089353958884965&simpl=msg-f%3A1659089... 2/2



08/05/2020 E-mail de WebMail do Viva Rio - Cotago - Gestaa Integrada de Tecnologia e Seguranga da Informagao

Thiago Lima de Oliveira <thiagolima@vivario.org.br>

Cotacédo - Gestio Integrada de Tecnologia e Seguranga da Informagao
7 mensagens

Thiago Lima de Oliveira <thiagolima@vivario.org.br> 18 de fevereiro de 2020 17:05
Para: comercial@tera-tecnologia.com

Prezados,

Boa tarde!

Solicito orcamento para o servico de Gestao Integrada de Tecnologia e Seguranga da Informagéo, conforme as
especificagdes que constam no Termo de Referéncia em Anexo, no prazo para o envio de até 48H.

OBS.: Solicito que o orgamento esteja em folha timbrada com a data, assinatura e validade de 30 dias.

- Quaisquer dividas estou a disposigao.

Obrigado.

Att.

Thiago Lima
Analista de Contrates
Tel. 2555-3750
Cel. (21) 97168-58030

VIVARIO

'f_j GESTAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA E SEGURANGA DA INFORMAGAO.pdf
927K

Comercial TERA Tecnologia <comercial@tera-tecnologia.com> 19 de fevereiro de 2020 16:13
Para: Thiago Lima de Oliveira <thiagolima@uvivario.org.br>

Ola Thiago, Obrigado pelo contato.

Segue anexo Proposta comercial referente ao servico de Gestéo integrada de tecnologia e seguranga da informagao
listado no Termo de referéncia.
Ficamos a disposico, para qualquer esclarecimento referente a proposta.

Atenciosamente.
{Textc das mensagans anteriores oculio]

Diretor Comercial
TERA TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMACAQ - Rua Travessa Bernardo 67, 101 -
Encantado, Ric de Janeiro, RJ CEP 20745-125

https:#mail google.com/mail/u/1 Zik=5eaf3e1b07&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar4 26784751 0500633049&simpl=msg-a%3Ar13137... 1/2



08/05/2020 E-mail de WebMail do Viva Rio - Cotagdo - Gestdo Integrada de Tecnalogia e Seguranga da Informagao

:f:‘] Proposta Comercial Viva Rio.pdf
= 794K

Thiago Lima de Oliveira <thiagolima@uvivario.org.br>
Para: Comercial TERA Tecnologia <comercial@tera-tecnologia.com=

Prezados, boa tarde!
Obrigado pelo envio.

TZo logo tenhamos o resultado do processo entraremos em contato.
[Texto das mensagens anteriores oculio]

2 de margo de 2020 14:15

Thiago Lima de Oliveira <thiagolima@vivario.org.br>
Para: Pamela Vieira <pamelavieira@vivario.org.br=

[Texto das mensagens anteriores oculo]
L

=y Proposta Comercial Viva Rio.pdf
— 794K

2 de margo de 2020 14:45

Thiago Lima de Oliveira <thiagolima@uvivario.org.br>
Para: Pamela Vieira <pamelavieira@vivario.org.br=

{Texio das mensagens anteriores ooulto]

# GESTAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMACAO.pdf
= 927K

2 de margo de 2020 14:45

Comercial TERA Tecnologia <comercial@tera-tecnologia.com>
Para: Thiago Lima de Oliveira <thiagolima@vivario.org.br=>

Ola Thiago, Perdao, existiu um equivaoco nos valores apresentados.

Segue anexo nova proposta com valores atualizados.
[Texto das mensagens anteriores oculio]

“ﬂ Proposta Comercial Viva Rio.pdf
— 787K

Thiago Lima de Oliveira <thiagolima@vivario.org.br=>
Para: Comercial TERA Tecnologia <comercial@tera-tecnologia.com=

Boa tarde!

Sem problemas.
Farei substituicdo da proposta.

Obrigado.

{Texic das mensagens anieriocras coulio]

3 de marco de 2020 14:53

4 de margo de 2020 14:55

https:/imail.google.com/mail/u/1 ?ik=5eaf3e 1007 &view=pt&search=all&permthid=ihread-a%3Ar4267847510500633049&simpl=msg-a%3Ar13137...  2/2



08/05/2020 E-mail de WebMail do Viva Rio - Cotagdo - Gestdo Integrada de Tecnolagia e Seguranca da Informagdo

Thiage Lima de Oliveira <thiagolima@vivario.org.br>

Cotacio - Gestdo Integrada de Tecnologia e Seguranc¢a da Informacao
4 mensagens

Thiago Lima de Oliveira <thiagolima@vivario.org.br> 18 de fevereiro de 2020 17:04
Para: Edimilson Paiva - VUP <edimilson.paiva@vupgs.com.br=

Prezados,

Boa tarde!

Solicito orgamento para o servigo de Gestio Integrada de Tecnologia e Seguranga da Informagéo, conforme as
especificacdes que constam no Termo de Referéncia em Anexo, no prazo para o envio de até 48H.

0OBS.: Solicito que o orgamento esteja em folha timbrada com a data, assinatura e validade de 30 dias.

- Quaisquer duvidas estou a disposigéo.

Obrigado.

Att.

Thiago Lima
Anclista de Contratos
Tel. 2555-3750
Cel. (21) 97168-8030

VIVARIO

s GESTAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA E SEGURANGA DA INFORMAGAO.pdf
927K

edimilson.paiva@vupgs.com.br <edimilson.paiva@vupgs.com.br> 20 de fevereiro de 2020 13:13
Para: Thiago Lima de Oliveira <thiagolima@vivario.org.br>

Boa tarde Thiago,
Segue anexo nossa proposta referente a Gestao Integrada de Tecnologia e Seguranga da Informagao.
Att

Edimilson Paiva - 21 987880720

Gestio de Software e Projetos - www.vupgs.com.br

https://mail.google.com/mail/u/1?ik=5eaf3e 1b07 &view=pi&search=all&permthid=thread-a%3Ar-74428284 13733748936 &simpl=msg-a%3Ar-6043... 1/2



Proposta Comercial

Gestdo Integrada de Tecnologia e Seguranca da Informacgao
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VIVARIO

estao estrategic

Apoiar as Areas de atuagéo do Viva Rio, desenvolvendo, executando e monitorando o Plano estratégico de tecnologia da informacéo, em
consonancia com a diretoria executiva, disponibilizando um Gerente de Tecnologia da informacéo, para 150 horas mensais de atuacao direta
nas unidades da contratante, executando as seguintes principais atividades: :

Apoiar a diretoria executiva no processo de gestdo dos parceiros de tecnologia que prestam os seg uintes servicos:

Locagado de Equipamento de tecnologia;

Manutencao, atualizagdo e desenvolvimento dos sistemas ERPS (CorporeRM e JDEdwards) ou outros sistemas corporativos;
Telecomunicacoes;

Comunicacéo institucional e marketing Digital;

Manutencéo de ponto Biométrico e controles de acesso por Biometria;

Solugdes em Nuvem laaS, PaaS e SaaS.

e @ & @

Fazer gestdo dos projetos de implantagdo, customizagdo e desenvolvimento de novas solugdes tecnolbgicas.

Apoiar o desenvolvimento institucional realizando analise continua dos processos das areas de atuacdo do Viva Rio, com o objetivo de
identificar oportunidades de otimizac&o através de solugdes tecnolégicas.

Perfil do Gestor: Experiéncia em gestdo de equipes multidisciplinares de tecnologia (Desenvolvimento de sistemas, infraestrutura local,
cloud computing e data analytics); Experiéncia na gestao de grandes parques de tecnologia; Experiéncia em projetos de migragao entre
Grandes players Cloud como Aws e Azure; Experiéncia em gestdo de parceiros e contratos; Experiéncia em projetos de Gap Analysis
seguranga da informagao; Experiéncia gerenciando projetos de implantacéo, customizacéo ou desenvolvimento de novas tecnologias; Cursos
e especializagées desejaveis: Arquiteto AWS, ITIL Foundation, Scrum Master, Gerenciamento de processos e Gerenciamento de projetos;
Experiéncia em gestdo de ambientes dos produtos TOTVS CorporeRM e Oracle JDEdwards sera um diferencial.

TERA TECNOLOGIA E SEGURANCA DA lNFORMA(}ﬁO - Rua Travessa Bernardo 67, 101 -
Encantado, Rio de Janeiro, RJ CEP 20745-125




Desenvolver, executar e monitorar o Plano estratégico de seguranga da informagéo, disponibilizando um analista de seguranca da informacéo
para, 120 horas mensais de atuac&o direta nas unidades da contratante executando as seguintes principais atividades:

Divulgar Politica de Seguranc¢a da Informagao (PSI);

Realizar campanha de conscientizac&o;

Revisar anualmente junto com o comité de seguranga da informagéo a Politica de Seguranca da Informagao;

Realizar processo de rotulagem e classificag&o da informagéo em conjunto com as areas de atuagao do Viva Rio;

Fazer gestdo segura de contas de servigos (Super usuarios);

Fazer gestéo de logins e senhas;

Fazer gest&o de incidentes de seguranca da informagao, realizando um relatério sintético trimestral para apresentacéo dos incidentes
ao comité de seguranga da informacéo;

Realizar periodicamente analise de vulnerabilidades nos servidores.

Produzir Anualmente relatorio analitico de analise de Risco.

Perfil do Analista: Experiéncia atuando em grandes parques de tecnologia; Experiéncia em ambientes hospedados em Grandes players
Cloud como Aws e Azure; Experiéncia em projetos de Gap Analysis de seguranga da informacé&o; Experiéncia em projetos de classificacao
e rotulagem da informagao; Certificagdes desejaveis: EXIN Information Security Managent Foudation [SO/iec 27001.

VIVARIO

TERA TECNOLOG!A E SEGURANCA DA INFORMACAO - Rua Travessa Bernardo 67, 101 -
Encantado, Rio de Janeiro, RJ CEP 20745-125




VIVARIO

Dispor de um Analista de infraestrutura, para 150 horas mensais para atuagao
direta nas unidades da contratante executando o suporte de infraestrutura e
administracdo de rede l6gica, servidores e servicos locais, em nuvem (AWS,
Google, Azure e Locaweb) laaS, PaaS e SaaS e os ERPS Oracle JDEdwards

e TOTVS RM.

TERA TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMACAO - Rua Travessa Bernardo 67, 101 -
Encantado, Rio de Janeiro, RJ CEP 20745-125




VIVARIO

Desenvolvimento de solucdes e sistemas mapeados pelo planejamento estratégico de Tl, em ambiente web e mobile, para otimizacéo de
processos das areas de negocios e suporte aos sistemas proprietarios que estao em producao disponibilizando um Analista de Sistemas, para
100 horas mensais de atuacao direta na sede da contratante. Desenvolver em conjunto com as areas de atuagéo do Viva Rio os processos de
coleta, organizagéo, andlise, compartilhamento e monitoramento de informages que oferecem suporie a gestdo de negdcios através da
ferramenta Power BI.

Perfil do analista: Experiéncia em andlise e desenvolvimento de sistemas, administragdo de Banco de Dados como Oracle, SQL Server e
MySQL. Experiéncia atuando na criagéo de relatorios estatisticos através da ferramenta Microsoft Power Bl integrando informag&es obtidas de
distintos sistemas gerenciadores de banco de dados como Oracle, SQL Server e MySQL. Cursos e especializagoes desejaveis: Microsoft Power
Bl. Experiéncia atuando em ambientes dos produtos TOTVS CorporeRM e Oracle JDEdwards sera um diferencial.

TERA TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMACAO - Rua Travessa Bernardo 67, 101 -
Encantado, Rio de Janeiro, RJ CEP 20745-125




Fazer gestéo da telefonia fixa e mével executando as seguintes principais atividades:

Reparo de telefonia fixa;

Novos pontos de telefonia Fixa;

Manutencéo preventiva e corretiva da central telefonica
Abertura de chamados para telefonia movel;

Ativacao e bloqueio de novas linhas fixas e moveis;
Controle dos aparelhos fixos e méveis;

el TERA TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMAGAO - Rua Travessa Bernardo 67, 101 -
VIVARIO Encantado, Rio de Janeiro, RJ CEP 20745-125




VIVARIO

Suporte Técnico 12 horas/dia, de 8h da manha as 20h da noite, 7 dias/semana, para administragéo da rede de computadores, circuito CFTV
e suporte aos usuarios nos aspectos de hardware e software, envolvendo a montagem, reparos e configuragdes. Servigo de Manutencgéo da
rede Fisica executando as principais atividades:

Realizar manutencdo corretiva de hardware/SO(Sistema Operacional)/Antivirus dos computadores e servidores obedecendo o SLA
de até 1 hora para o inicio do atendimento dos chamados que representam paralizagéo total ou parcial dos sistemas ERPS
JDEdwards, TOTVS CorporeRM, prontuarios eletronicos ou servigos de rede como file Server e Internet e SLA de ateé 6 Horas para
demais chamados;

Realizar manutencéo preventiva de hardware/SO(Sistema Operacional) semestral;

Manutencao corretiva e preventiva da rede légica;

Inventariar os ativos;

Atualizar o sistema operacional e antivirus dos ativos;

Documentar norma de uso e termos de responsabilidade.

Manutenc3o de todos os circuitos fechados de Televisdo (CFTV), incluindo troca de pecas e equipamentos defeituosos

Repor sem nenhum custo para a Viva Rio 0s seguintes equipamentos em caso de defeito n&o caracterizado mau uso:

o Telefone fixo;

Switch;

Cabo de rede;

Terminais RJ45 Macho e fémea;
Roteador de Borda; '

o O 06 O

TERA TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMACAOD - Rua Travessa Bernardo 67, 101 -
~ Encantado, Rio de Janeiro, RJ CEP 20745-125




Unidade Valor do servico mensal

8 UPAs Rio de Janeiro RS 65.500,00
Upa Nova Friburgo RS 8.000,00
2 Espagos Nova geragdo RS 7.500,00
Perolas Negras RS 5.000,00
VALOR GLOBAL TOTAL RS 86.000,00

Valor/Hora Profissionais

Unidade Valor/Hora

Gestor de Tl RS 220,00
Analista de Seguranga RS 180,00
Analista de infraestrutura RS 120,00

Supervisor de Infraestrutura RS 180,00

Analista de sistemas RS 180,00

Validade da proposta: 30 dias

i TERA TECNOLOGIA E SEGURANGA DA INFORMAGCAO - Rua Travessa Bernardo 67, 101 -
VIVARIO Encantado, Rio de Janeiro, RJ CEP 20745-125



Proposta Técnica e Comercial

Fornecimento de Servicos Gestao Integrada
de Tecnologia e Seguranga da Informacéo

2020-001

Data: 20/02/2020
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1 Resumo Institucional

Criada através da experiéncia adquirida pelos sdcios e seus colaboradores, a VUP chega no mercado
para oferecer mais competitividade com menor custo, mantendo a qualidade em Gestéo de Software,
oferecendo servigos de Implementagiio ¢ sustentagdo nos sistemas operacionais de sua empresa.

Nossa operagfio esta voltada na prestagiio de Servigos nos ERPs Oracle JD Edwards, e Oracle E-
Business Suite, e j4 estamos em operagdo em alguns clientes com o compromisso de realizar Gestdo
Integrada de Tecnologia e Seguranga da Informagdio, com profissionais de forte conhecimento e
experiéncia a mais de vinte anos, trabalhando desde 1997.

2 Oportunidade

0 modelo do servico ora oferecido pela VUP consisti em colocar & disposic¢io equipe de Profissionais
com expertise para operar no ambiente sistémico para a Gestdo Integrada de Tecnologia ¢ Seguranga
da Informagdo da Viva Rio.

3 Objetivo

Oferecer a Viva Rio uma equipe especializada em Gestio Integrada de Tecnologia e Seguranga da
informaco, para 8 Unidades de Urgéncia e emergéneia 24h no Estado do Rio de Janeiro, Unidades de
Urgéncia ¢ emergéncia 24h no Municipio de Nova Friburgo, 2 Espagos Nova gerago € Projeto Perolas
Negras. Organizagio Social Viva Rio

4 Escopo dos Servicos
4.1 Gestao de TI

4.1.1 Gerenciamento dos Recursos de teenologia da informagdo.

Apoiar o Viva Rio no processo de gestdo dos parceiros de tecnologia que prestam os
seguintes servigos:

e Locagdo de Equipamento de tecnologia;

e Manutencio, atualizaciio e desenvolvimento dos sistemas ERPS (CorporeRM ¢ JD
Edwards) ou outros sistemas corporativos;

e Telecomunicacgdes;
e Comunicacfo institucional e marketing Digital;
e Manutengio de ponto Biométrico e controles de acesso por Biometria;

e Solugdes em Nuvem [aaS, PaaS e SaaS.

Disponibilizar um Gestor de tecnologia 150h Mensais.

Perfil do Gestor: Experiéncia em gestio de equipes multidisciplinares de tecnologia
(Desenvolvimento de sistemas, infraestrutura local, cloud computing e data analytics); Experiéncia
na gestdo de grandes parques de tecnologia; Experiéncia em projetos de migragdo entre Grandes

VUP - Gestio de Software Lida - Rua Francisco Eugénio 268, Salas 1149 a 1152 — Sao Cristovao, Rio de Janeiro, RJ CEP 20941-120
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players Cloud como Aws e Azure; Experiéncia em gestdo de parceiros e contratos; Experiéncia em
projetos de Gap Analysis seguranca da informagdio; Experiéncia gerenciando projetos de
implantagdo, customizagfio ou desenvolvimento de novas tecnologias; Cursos e especializagBes
desejaveis: Arquiteto AWS, ITIL Foundation, Scrum Master, Gerenciamento de processos e
Gerenciamento de projetos; Experiéncia em gestéio de ambientes dos produtos TOTVS CorporeRM
e Oracle JD Edwards sera um diferencial.

Consultoria em Seguranca da informacio.

Desenvolver um Plano de seguranga da informagdo, executando as seguintes principais atividades:

Divulgar Politica de Seguranga da Informagio (PSI);
Realizar campanha de conscientizacéo;

Revisar anualmente junto com o comité de seguranga da informagdo a Politica de
Seguranga da Informagio;

Realizar processo de rotulagem e classificagdo da informagdo em conjunto com as dreas
de atuacio do Viva Rio;

Fazer gestdo segura de contas de servigos (Super usudrios);
Fazer gestdo de logins e senhas;

Fazer gestio de incidentes de seguranga da informacdo, realizando um relatorio sintético
trimestral para apresentagiio dos incidentes ao comité de seguranga da informagéo;

Realizar periodicamente andlise de vulnerabilidades nos servidores.

Produzir Anualmente relatorio analitico de analise de Risco.

Disponibilizar um analista de seguranca da informagfio 120h Mensais.

Perfil do Analista: Experiéncia atuando em grandes parques de tecnologia; Experiéncia em
ambientes hospedados em Grandes players Cloud como Aws e Azure; Experiéncia em projetos de
Gap Analysis de seguranga da informag#o; Experiéncia em projetos de classificaco e rotulagem da
informac#o; Certificagdes desejaveis: EXIN Information Security Managent Foudation 15O/iec
27001.

4.1.2 Suporte a Infraestrutura.

Dispor de equipe especializada em administragio de rede légica, servidores e servigos locais,
em nuvem (AWS, Google, Azure e Locaweb) [aaS, PaaS ¢ SaaS.

Disponibilizar um analista de infraestrutura 150h Mensais.

VUP ~ Gestio de Software Ltda - Rua Francisco Eugénio 268, Salas 1149 a 1152 — S#o Cristovéo, Rio de Janeiro, RJ CEP 20041-120
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4.1.3

Anilise e desenvolvimento de sistemas.

Desenvolvimento de solucdes e sistemas mapeados pelo planejamento estratégico de T, em ambiente
web, mobile e BI.

Disponibilizar um analista de infraestrutura 100h Mensais.

Perfil do analista: Experiéncia em analise ¢ desenvolvimento de sistemas, administragdo de Banco de
Dados como Oracle, SQL Server e MySQL. Experiéncia atuando na criagio de relatorios estatisticos
através da ferramenta Microsoft Power BI integrando informacdes obtidas de distintos sistemas
gerenciadores de banco de dados como Oracle, SQL Server e MySQL. Cursos e especializagdes
desejaveis: Microsoft Power BI. Experiéncia atuando em ambientes dos produtos TOTVS CorporeRM
e Oracle JDEdwards serd um diferencial.

4.1.4

Servico de Suporte ao usudrio.

Suporte Técnico para administragdo da rede de computadores € suporte aos usuarios nos
aspectos de hardware e software, envolvendo a montagem, reparos ¢ configuragdes. Servigo
de Manutengio da rede Fisica executando as principais atividades:

Realizar manutengio corretiva de hardware/SO(Sistema Operacional)/Antivirus dos
computadores e servidores obedecendo o SLA de até 1 hora para o inicio do atendimento
dos chamados que representam paralizagio total ou parcial dos sistemas ERPS JDEdwards,
TOTVS CorporeRM ou servigos de rede como file Server e Internet e SLA de até 6 Horas
para demais chamados;

Realizar manutencdo preventiva de hardware/SO(Sistema Operacional) semestral;
Manutencio corretiva e preventiva da rede logica;
Realizar a instalaciio de qualquer software solicitado pela CONTRATANTE;

Disponibilizar de forma atualizada sempre que a CONTRATANTE solicitar inventdrio de
todos os ativos;

Disponibilizar de forma atualizada sempre que a CONTRATANTE solicitar inventdrio de
todos os softwares contendo suas licengas;

Disponibilizar de forma atualizada sempre que a CONTRATANTE solicitar documentagio
da rede logica;

Atuar junto as operadoras de servigos de telecomunicagdo e/ou software em caso de
interrupgdo dos servigos prestados para que as respectivas empresas solucionem o
problema;

Usar o sistema de helpdesk da CONTRATANTE para registro de todas os chamados;

VUP — Gestso de Software Ltda - Rua Francisco Eugénio 268, Salas 1149 a 1152 — Sao Cristovéo, Rio de Janeiro, RJ CEP 20941-120
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e Reparo de telefonia fixa;

e Novos pontos de telefonia Fixa;

e Manutengio preventiva ¢ corretiva da central telefénica
e Abertura de chamados para telefonia mével;

e Ativaciio e bloqueio de novas linhas fixas e méveis;

e Controle dos aparelhos fixos e moveis;

5 Condictes Comerciais

5.1 Pre¢o Mensal Estimado:

. _Unidade =~ = - valor do servico

8 UPAs Rio de Janeiro 98.000,00
Upa Nova Friburgo 12.100,00
2 Espacos Nova geragao 14.000,00
Perolas Negras 10.000,00
VALORGLOBALTOTAL 134.100,00

5.2 Taxa da Hora Base:

: ; Unidade Gl g Valor Hora
Gestorde Tl 280,00
Analista de Seguranga 200,00
Analista de infraestrutura 200,00
Supervisor de Infraestrutura 200,00
Analista de sistemas 200,00

5.3 Despesas de Deslocamento e Estadia

A presente proposta niio prevé a prestagio de servigos fora da cidade do Rio de Janeiro. Eventuais
solicitagbes da Viva Rio nesse sentido gerariio as correspondentes despesas de deslocamento e estadia
que deverdo ser reembolsadas e ou pagas pela Viva Rio.

5.4 Forma de Pagamento

Os pagamentos ocorrerdo mediante crédito em conta bancaria em até 10 (dez) dias da data das Notas
Fiscais emitidas, sendo para todos os fins 0 comprovante do banco considerado como prova de
pagamento e quitagdo automatica do valor nele identificado. O atraso injustificado pela Viva Rio, no

VUP - Gestio de Software Ltda - Rua Francisco Fugénio 268, Salas 1149 a 1152 — Sao Cristovao, Rio de Janeiro, RJ CEP 20941-120
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pagamento dos valores devidos acarretara no acréscimo de juros de mora de 0,5% ao més, pro-rata,
conforme o nimero de dias decorridos desde o vencimento da fatura, além de 2% de multa.

6 Previsido de Inicio:
A definir na aprovagdio da Proposta

7 Validade da proposta

Esta proposta tem validade de 30 (trinta) dias a contar da data mencionada na pagina inicial.
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CHADA COMERCIO E SERVICOS LTDA.

AV.DOM HELDER CAMARA, N° 7.680 - ABOLICAO

RIO DE JANEIRO - R].

CNPJ: 02.478.800/0001-48 Fone: 21-3296-6806

COMERCIO E SERVHLGS LTDA,

AVIVARIO

Rua Alberto de Campos — 12- panema - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.411-030
CNPJ: 00.343.941/0001-28

Setor de Compras

A/C Sr. Thiago Lima - Analista de Contratos

Tel. 2555-3750
PROPOSTA DE PRECOS

Objeto: Contratagdo de empresa especializada em Gestio Tntegrada de Tecnologia e Seguranga da informagdo, para 8
Unidades de Urgéncia e emergéneia 24h no Estado do Rio de Janeiro, Unidades de Urgénceia e emergéneia 24h no Municipio
de Nova Friburgo, 2 Espagos Nova geragiio ¢ Projeto Perolas Negras. Organizacio Social Viva Rio, conforme especificacdes
constantes no Termo de Referéncia.

UNIDADE Valor Mc‘nsal do
servico

8 UPAs Rio de Janeiro R$ 66.605,00

Upa Nova Friburgo R$ 10.185,00

2 Espagos Nova geracio RE 12.455,00

Perolas Negras RS 8.755,00

Total Mensal R$ 98.000,00

Orcamento do valor/hora dos profissionais listados no Termo de Referéncia:

Unidade Valor/Hora
Gestor de TT RS 200,00
Analista de Seguranca R$ 200,00
Analista de Infraestrutura R$ 200,00
Supervisor de Infraestrutura RS 200,00
Analista de Sistemas R$ 200,00

Pagamento mediante empenho;
Dados bancdrios: Banco Itad / Ag.: 0023 / Conta Corrente: 44.994-5
Proposta vilida por 60 (sesscnta dias)
Rio de Janeiro, 20 de Fevereiro de 2020.

-
’

Caique Molina Soares — Sécio
CPF: 167.788.767-27 // RG: 027.138.557-7

Rua Av. Dom Helder Cimara, 7.680 - Abolicio - Rio de Janeiro - R} - CEP: 20.751-014
CNPJ: 02.478.800/0001-48 1E:86.059.991 Fones: 21-3296-6802
e-mail: chadacomercio@bol.com.br
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AUTORIZACAO DE CONTRATACAO
DE SERVICO.

Autorizo por meio desta, a contratacdo daEmpresaB P OTTONI TECNOLOGIA E

SEGURANCA DA INFORMACAO-ME,especializadana prestagéo de servico deGestido
Integrada de Tecnologia e Seguranca da Informagdo, para atenderaOSS VIVA RIO.em
vitude da necessidade de realizacdo dos servicos acima descritos,observando os

documentos gque instruem a presente contratacao.

Data: Qb6 /0Y /0o

.

Assinatura do Solicitante/Responsavel:

Ricardo Gomes
Assessor da Diretoria Executiva
Yiva Rio

Rua Alberto de Campos n2 1Z, ipanema - Rio de langiro - RI - CEP: 22.411-030
CNP:00.343.941/0001-28 - Inscrico Municipal: 01.953.745

Tel: {55 21)2555-3750 - Fax: (55 21)2555-3753

www.vivario.org.br



N2 do Protocolo

00-2029/008435-4 Recebido em 17/01/2020
JUCERIA
4iRE {DA SEDE OU D FILIAL QUANDO A SECE FOR EM GUTRA UF) Utimo arquivamento: Orgdo Calculade Pago
33.8.0677026-8 I 00003834013 - 31/12/2018 junta 217,00 217,00
Tipo Jundics NIRE: 33.8.0677026-8 DNRC 0,00 0,00
|Requerimento de ampresirio I B P OTTONI TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMACAQ
Porte Empresarial Boleto(s}: 103301124
IMicroem presa I Hash: 932FF57A-7£39-4539-B868-9F198886FA40
Home TERMO DE AUTENTICACAO
|8 P OTTONI TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMACAO
Codigo Ato Eventos .
002 Cad Qtde. [Descricio do Ato [ Evento
022 1 Alteracio / Alterag3o de Dados e de Nome Empresarial
XXX HX DOLHOOCODICOU KOG KR X KOG O
xxx HX XK)(XXXX)ﬁéXX)(K}():Xxx!)‘.’x.’(xKXKX.)(XXX.}(XXEXXX.ZKX
XXX XX XXX XK IUECGOKXODEGOCOOGOOOAOCER KX
1R X X}(XXXX){XXXX}.(KX}:XXXXYCXKIX'XXXX‘XXXXXX?(X)O(XX)&
CERTIFICO © DEFERIMENTO POR OSIRES VALDEVING SOARES SOB O NUMERD E DATA ABAIXO:
.N_ERE[ Arq:.r'ivé%'ei;w_tu B i Endera_i;'o:'] :E::_a;l_er_e;\_‘_o completo no exterior Eéir:ﬁ)- : S Municipio- Estado
‘00003837581 22.311.694/0001-10 Travessa BERNARDO 67 ENCANTADD Rio de jangiro Ri
P e s So vy e XKL XA IO HHKKR-K HHOOCOOOCDOOOXKX JOOORRXXXHHKHKAKHE JOROOIXXRXXK XX
XXKKOOHX KX XOCK KKK SOOECOONOGORONNNOONK N JOCEXXIO00CO0R00OBNN0 SOOI XX
KKK X M. XXX.XXX/ HOOEX-XX HOOEOOOOGOEX RO KRN FOOCKR OO0 HEXKIOOOE XX
JOUOOOOKHHX FOLKKI KK H0006-%% XA KHOGRHAAHO HEHKOBOOOK IR, REKKHOOKK XX
HOOCOEKHNNAK XX KRN0 000 XX HEKHOOOCOOONOOOCOMNNNRK HAOOOONGOOOON00GHA HRKHHHANAEN %X
FOOCOKKEXX XX,XXX,XXX/X}(XX-XX OGO XA HEHOOK KOO0 DO XX
1 BCDOOO00 KX, XXX.X}(X/ AAKK-XX KXFHOCOCOCK OO0 2OCCOCOCOOKIOONX FEODOGOGX XX
JOOOOOEHKHXN HHIOLXHH S HRKA-XK XXX NKIOCOCRKKXHNANK XXXOCORNHXKIOGOHHK XXKHHKNKNK XX
XOOOOEKHNAX KOO XHK S KAKA-XX SOOOOOOOKOTKH KKK KK SHOUXKRHKRHKUHHAION XHHHOKHRAA XX
HHOOOOHKHRX KR JKH IR XXNH-XX KHUKITHHIR KK KA FIOONKK XIOOOODOHRX XK MIOOCROAX XX
HHHNOKAXKNK KR XL 006 D000 XK KHRHHOIOHIHRKITOUKHK HOOOOGORKOUHCORHN 0RO XX
HHHHHNXHXAK XX OO0 XK O3 SR HOCCOODOCCOCONXX JODOEKIOOOANKKHKKK HOOKHHARKKAN HK
HOOXOOOCOHK MO XK OO KHKK-KK KRR TN NSRRI YOOKOCOOOORCOON HOCHKIGOCHRK XX
XOUXAKXKNNKX K XXKL O XXX KXRXHHOODOOCCOKKNNK HAXXKIOOOOKDOONO00OC XXHXRXXKXK XX
SOUKOBOCNXANX KK KKK KRS H00-%X HHKIOOOONOOOTR R0 HOUKXHOCCOOO0000X XRAAKAXHRK X
KHXHOOOKNK XX.XXX.HX/' OG- XX XXHHOOOCCOOCOOKXN KX JOREHRAOOGOOEAIOOO0L FOOOOOO00XK *R
! OGO XL MK XXK S/ HHHA-XK KOO XKD XXCOCOGOOORAXAKRKK BEt v e XK
OGO XX.XXX.XKXJ’ M- HX HOOOOCOCOOOCDOOONKK JOOCOBGOOGOOOGOOK OOODOO0 XX
JCOOOOKXXARX KHXAX, XXX/ KEXK-XK MOOOOCAOOCOO000CMMK JOOUOCAOOEOO0EHK OOUHCHRA AN WK
FOOUKHNRAK XK XHRR ] XHHXK-XK KXKGOHKAXXKXKKKHHLCKKK XEROOQOKKEXR KKK RKK OCLHXHNA XX
KRR RKIOOL XX. XKX.XXX/XXXX-XX FICOCRAOOOOODCCOCENN JO00OCODIRIOGOOGEEN FOUKKRKENK XX

| L.V

Se}nardo Faijo S?mpaiu Berwanger

SECRETARIO

Ohservagdo:

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

GERAL

Deferido em 21/01/2020 e arquivado em 21/01/2020

NE de Figiras Capa NP Paginas

= I[=

Nome: BRENNO BAPTISTA OQTTONT 134920386713
Nome Nove: B P QTTONI TECNOLOGIA E SEGURENCA DA INFORMACRO
NIRE: 338.0677026-8 Protocaolo: 00-2020/008436-4 Data do protocalo: 17/01/2020

CERTIFICO O ARQUIVAMENTO em 21/01/2020 SC3 O KOMERO 00003837501 & demais constantes do termo de
autenticacio.
Butenticacgdo:

CDTE3ATIS48E66DDEE6686E1 C3AARIA1 ODBEFFFT1ICZE22AT354F32C1FOBCL1TF4

Para validar o documento ss/chanceladigital, informe o n® de




Presidéncia da Republica

NIRE (DA SEDE OU DA FILUAL QUATNDD A SEDE FOR EM OUTRA UE)

33806770268 |

Tipa Juridica

Secretariz de Micro e Pequena Empresa

Secretariaz de Racionallzaclio e Simplificacio
Departaments de Registro Empresarial e Integragdo
lunta Cornercial do Estado da Rio de Janseiro

N2 do Pratocols

JUCERJA - Sede

Data de criacdo do protocolo na web: 15/01/2020
09:06:57

Reguerimento de empresdrio

Porte Empresarial

Micreempresa

00-2020/008436-4

REQUERIMENTO

{lmo 5r. Presidente da Junta Comerdial do Estado do Rio de Janeiro

BRENNO BAPTISTA OTTONI 13492086713

requer a v. sa o deferimento do seguinte ato:

Codiga Cadigo it | Dsesicso g -
do Ato Evanto Qtde. | Descrigdo do ato f Desericdo do evento
002 022 1 |Alteragdo / Alteracdo de Dados e de Nome Efmpresarial
XXX XnX ROS e et d ot dvetd ettt ottt dtot st thbttistsdsibetstdsdetiticedrsettssressssnsiy
UK b ed OGO 000OTODCOTOODNRX X KOO OOOOOO00GCONO X X000 KL OOUUGDOCO0MUUON KX
KK X DXO000RORGOMO K UO0NDOOCONCONCUOCUOBE O KIOOUUOOO X X IR K SO0 KK X0
XX pied AR0OOCO0OOCCOOX R KKK X XODCOOCC00 KX X KK XM K OO000N000UI00MR MOUTHON0NNC
Representante legal da empresa
Momes: i . )4/ .
Local Brenvo &AphSta Offorss
Assinatura: i v /%L : :
Telefone de contate: | 27 9 I 7 34 /359
Data E-mail: .

BIE w0 olfori BDrsmart. mom

Tipo de documento: |Hibrido

Data de criagdo: 15/01/2020

Data da 12 entrada:

0O

00-2020/008436-4

Junta Comercial do Estade do Rio de Janeiro

Nomes: BRENNO BAPTISTA OTTONI 13432086713

Nome Novo: B P OTTONI TRCNOLOGIA E SEGURANCA D2 INFORMACAD

NIRE: 338.0677026-8 Protoceolo: 00-2020/008436-4 Data do protocolo: 17/01/2020

CERTIFICO O ARQUIVAMENTO em 21/01/2020 SOB O WUMERO DQO03837501 & demais constantes do termo de

autenticagao.

Autenticagio: CDVE3ATTS548F66DDSEASE6E] O3RAARIALSORRFFIF]LCEZ2A7354F32C1 FORC11F4
Para validar o documento acesse http://www.jucerja.rj.gov.br/servicos/chanceladigital, ‘nforme o n® de protocolo.




{0y Seca apoct ko Foaora e REQUERIMENTO DE EMPRESARIO

\ } Departamenio de Regisiro Empresadal o infegragio

NUMERD DE IDENTIFICAGAC DO REGISTRO DE EMPRESA - MIRE DA SEOE HIRE DA FILIAL ({preencher soments s afo roferenta o filal)

33.8.0677026-8 HOOINEEONCOTORDTIR

HOME DO EMPRESARIO {compicta anm sbrevisturas)

BRENNO BAPTISTA OTTON|

NACIONALIDADE ESTADO CIVI

Brasliciro Soflclro

Sexo REGIME OF BENS (85 casado)

MASCULING HIOEHN X HOHIHBIOXNET

FRIAGAD

LUCID REGINALDO DE FREITAS OTTCMI . DIANA DEBORA BAPTISTA

HASCIDO EM (data de nascimento) IDENTDASE nimern Grno omissor uR CFF irGmuro)

28108/1891 208655967 DETRAN “RI 134.920.867-13

EMAHGIPADD POR (Inrma de smancipngcho - somento no cose 8 (nonor}

2XKO00N0000N00N00M

DOMICEIADO MA {LOGRADOLRO - ruz, nv, aic.) NUMERO

Travessa BERNARDO 67

COMPLEMENTO BAIRRO FDISTRITO cep cA0E0 BO MUNCIPO
N

APT 101 ENCANTADO 20.745-280 7043

MUNICIPID uf

Rio de Jancio : RS

Declaro que o slividade se

[ encusoan fofe
[ resneuscms ] wicroemrresa e
[ oesenousprn {1 emeresa oe pouenD PORTE - EPP

nos lermos da Lol Complementar n® 123, do 14 de dezembro de 2006.

Declaro, sob as penas d Iol, Inclushve quo s3o veridiens todas oz informagdas prosindsns neste imetremanto e quonte op dispeste no arige 289 do
Cédigo Panol, nbo estar Impedlda de exarcor alividade empresirin, nilo pogsulr cutro registro do empreséro @ requer:

NOWME DA JUNTA COMERCIAL
Junta Comerclal de Estado do Rlo de Jenefro:

CODIGE E DESCAIGAD DO ATC CODIGO £ DESCRIGAQ 0O EVENTO

602 Altaragio 022 Alleragho de Dados ¢ de Nome Empresarial
€ODIGO E DESCRIGAD DO EVENTO CODIGO E DESCRIGAD DO EVENTO

OONSONN NOD0NNNOCA0NNH XX MOORAIKER  I00IONCOINENONNE

HOME EMPRESARIAL )

B P OTTONI TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMACAQ

HNOME FANTASIA
TERA TECHOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMACAD '

LOGRADQURO {run, av, elc.) NUMERO
Travessa BERMARDO 67

Piging 1 da 2

|
E Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
! Nome: BRENNO BLPTISTA OTTONI 13492086713

i Nome Novo: B P OTTONI TECNQLOGIA E SEGURANCA DA INFORMACAQ

| NIRE: 338.0677026-8 Protocolo: 00-2020/008436-4 Data do protocclo: 17/01/2020
E CERTIFICC O ARQUIVAMENTO em 21/01/2020 SOB O NOMERO 00003837501 e demais constantes do termo de
| autenticagao.

E Eutenticagiao: ChTE3AT7S548EA6DDAEGES6FE19RAARIAL GDBEFFFIIC2EZ2ATE54F32C1FOBCI1E4

! 2

!

Para validar ¢ documento acesse ht °

! fwww . Juceria.r],.gov.br/se /chanceladigital, inf

n




CCMPLEMENTO BARRO fDISTRITQ CEP CODIGO DO MUNICIPIO
APT 101 ENCANTADO 20.745-280 7043
MUNICIPI U¥ Pals CORREK ELETRONICO (E-MALL)
Rio de Janairo RJ Brasl) BRENNOOTTOMNIBGMAIL.COM
VALOR DO CAPITAL - RS VALOR DO CAPITAL {jix exianso)
5.000,00 CINCO MIL REAIS
COOKGO DE ATIVIDADE DESCRICAD DO OBIETO DO EMPRESARIO DESCRICAD DAS ATIVIDADES EXERCIDAS PELA SEDE J FIUAL (FACULTATIVO)
ECOROMICA TELECOMUNICACAQ; REPARAGAO DE MAQUINAS DE Outras Alividades do TelscomunicagBes nfn Especificadas Anloronmente,
Aivitacn, _,,,dm‘ S PROCESSAMENTO DE DADCS; SUPRIMENTOS PARA Coméreio Varefisla Especiafizado de Equipamentos e Suprimentos de
0100-029 PROCESSAMENTO DE DADOS - COMERCIO Inlormética Roparngio e Manwtengho de Computadores e do
Arvictacios et VARENSTA; Equipamontos Periféricos
4751201, B511-8400
DATADE IICIO DAS ATMIDADES NUMERD DE INSCRIGAD NO ChPJ mnmcm DE SEUE OU DE FILIAL DE OUTRA UF i US0 DA JUNTA COMERCIAL
230412015 22.311.69410001-10 yaonmonosar w |Sroemes [
MWIHHL

ASSINATURA DA FIRMIA PELD EMPRESARID {ou pely represorianislassisienigeronte)

P 0 OHoN) TFenoldein € SE6u QANCA 4

INEOR MACAD

DATA DA ASSINATURA ASSINATURA DO EMPRESARIO
1510172020 % s /2 /////i . e
e
/"‘\

= E’;'gnvontr

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
Nome: BRENNO BAFTISTA QTTONI 13492086713

% P e prere e
Ly 0 (R,

Tetat: i 823

Péging 2 e 2

Nome Nowvo: B P OTTONI TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMACAD
NIRE: 338.0677C26-8 Protocclo: 00-2020/008436-4 Data do protocolo: 17/01/2020

CERTIFICO O ARQUIVAMENTO em 21/01/2020 SOB © NUMERO 00003837501 e demais constantes do

autenticacio.

Rutenticacgido: CDIR3ATI548E66DD3EG685EL93AABIATI9DBEFFFI1C2E22A7254F32C1FOBCLI1FA

Para validar o documento acesse hitp://www.jucerja.r]

termo de

.gov.br/servicos/chanceladigital, informe o n® de protacolo.



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA - CNPJ

DOCUMENTO BASICO DE ENTRADA DO CNPJ

A anilise e o deferimento deste documento serfo efetuados pelo seguinte drgéo:
» Junta Cemercial do Estado do Rio de Janeiro

PROTOCOLO REDESIM
RJP2000006437
1. IDENTIFICACAO
IOME EMPRESARIAL (firma ou denominagao) N° DE INSCRIGAQ NO CNPJ

1 P OTTONI TEGNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMACAQ 22.311.694/0001-10

2. MOTIVO DO PREENCHIMENTO
RELAGAQ DOS EVENTOS SOLICITADOS / DATA DO EVENTO

220 Alteracao do nome empresarial (firma ou denominacao)

244 Alteracao de atividades economicas (principal & secundarias)
221 Alteracao do titulo do estabelecimento (nome de fantasia)
247 Alteracao de capital social

Numero de Controle: RJ0B174138 - 2231169400011(

3. DOCUMENTOS APRESENTADOS
W Fcrd : Josa

4, IDENTIFICAGAO DO PREPOSTO )
IOME DO PREPOSTO CPF DO PREPOSTO

5, IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE DA PESSOA JURIDICA

B Responsavel [] Preposto
iolE _ , CPF .
IRENNO BAPTISTA OTTONI . 134.920.867-13
OCAL E DATA ASSINATURA (com firma reconhecida)

2= 22 /%‘ .
6. RECONHECIMENTO DE FIRMA 07. RECIBO DE ENTREGA
ICENTIFICAGAC DO CARTORIO CARIMBO COM DATA E ASSINATURA DO FUNCIONARIO DA UNIDADE
CADASTRADORA

jprovado pela Instrugao Normativa RFB n® 1.863, de 27 de dezembro de 2018

! Imprimir

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro |

Nome: BRENNO BAPTISTA OTTONI 13432086713

Nome Novo: B P OTTONI TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMACAC E

NIEE: 338.0677026-8 Protocoalo: 00-2020/008436-4 Data do protocolo: 17/01/2C20 5, - E

CERTIFICO O ARQUIVAMENTO em 21/01/2020 S0B O WOMERD 00003837501 ¢ demais constantes do termo de ' :
P
H
H
1
1

autenticacio.
Rutenticacao: CD?ESA!7546E66B35566863193AABlAl§]EEFFF71C2E22A7354FSEClFOBCliF4
Para validar o documento acesse htLp://www.ju:;erja.r'j.gmv.hr/sc—r’ficos/chanceladiqital, ‘nforme o n° de protocolo. Pag. 5/5




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERQ DE INSGRICAQ
22.311.694/0001-10
MATRIZ

COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGCAO a0arz0ts
CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL

B P OTTONI TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMACAO

TITULO DO ESTABELECIMENTC (NOME DE FANTASIA) PORTE
TERA TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMACAQO ME
CODIGO E DESCRICAD DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL

61.90-6-99 - Outras atividades de telecomunicagGes ndo especificadas anteriormente

CODIGO E DESCRIGAD DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica

95.11-8-00 - Reparagdo e manutencao de computadores e de equipamentos periféricos

CODIGO E DESCRIGAQ DA NATUREZA JURIDICA

213-5 - Empresario (Individual)

LOGRADOURC NOMERO COMPLEMENTO

TV BERNARDO 67 APT 101

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIQ UF
20.745-280 ENCANTADO RIO DE JANEIRO RJ
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE

BRENNOOTTONI@GMAIL.COM {21) 3315-2106

ThEAE

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

dhkkAkikhdh

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUACAQ CADASTRAL
ATIVA 2310412015

MOTIVO DE SITUACAQ CADASTRAL

SITUACAOD ESPECIAL DATA DA SITUACAO ESPECIAL

ek dkkddkdk

Aprovado pela Instrugao Normativa RFB n® 1.863, de 27 de dezembro de 2018.

Emitido no dia 22/01/2020 as 09:26:39 (data e hora de Brasilia).

Pagina: 11
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01/07/2020

[ P+
Extrato por periodo
Cliente: VIVA RIO

Conta: 1327 /003 /00000724-8
Data: 01/07/2020 - 17:19

Més: Margo/2020

Periodo: 1- 10

Extrato

Data Mov. Nr. Doc. Histdrico
02/03/2020 248397 RESGATE
02/03/2020 266733 PAG BOLETOC
02/03/2020 776687 PAG BOLETO
02/03/2020 779233 PAG BOLETO
03/03/2020 131419 ENVIO TED
03/03/2020 131419 DOC/TED INTERNET
05/03/2020 253554 RESGATE
05/03/2020 142880 ENVIO TED
05/03/2020 144013 ENVIO TED
05/03/2020 144909 ENVIO TED
05/03/2020 145523 ENVIO TED
05/03/2020 146091 ENVIO TED
05/03/2020 146569 ENVIO TED
05/03/2020 147150 ENVIO TED
05/03/2020 148856 ENVIO TED
05/03/2020 149995 ENVIO TED
05/03/2020 155038 ENVIO TED
05/03/2020 157805 ENVIO TED
05/03/2020 158173 ENVIO TED
05/03/2020 158313 ENVIO TED
05/03/2020 051022 ENVIO TEV
05/03/2020 142880 DOC/TED INTERNET
05/03/2020 144013 DOC/TED INTERNET
05/03/2020 144909 DOC/TED INTERNET
05/03/2020 145523 DOC/TED INTERNET
05/03/2020 146091 DOC/TED INTERNET
05/03/2020 146569 DOC/TED INTERNET
05/03/2020 147150 DOC/TED INTERNET

https:llinterne?banking.caixa.gov.bn’SIIBCIimprimehext_perIod0.processa?hanatalnicio=01 /03/2020&hdnDataFinal=10/03/2020

Int_erNet___ B-anki ng CAIXA

Valor
1.000,00C
1.205,91 D
8.034,40D

28,35D
79,00D
9,50D
53.000,00 C
1.240,00 D
1.440,00 D
2.600,00D
4.500,00 D
6.750,00 D
2.040,00 D
1.680,00 D
2.400,00 D
1.500,00 D
15.200,00 D
8.000,00 D
286,82 D
2.700,00 D
1.800,00 D
9,50 D
9,50 D
9,50 D
9,50 D
9,50D
9,50D

9,50 D

Saldo
10.600,37 C
9.394,46 C
1.360,06 C
1.331,71C
1.252,71 C
1.243,21C
54.243,21 C
53.003,21 C
51.563,21 C
48.963,21C
44.463,21 C
37.713,21 C
35.673,21. €
33.993,21C
31.593,21C
30.093,21 C
14.893,21 C
6.893,21 C
6.606,39 C
3.906,39C
2.106,39 C
2.096,89 C
2.087,39C
2.077,89C
2.068,39 C
2.058,89 C
2.049,39 C

2.039,89 C

1/4



01/07/2020
05/03/2020

05/03/2020
05/03/2020
05/03/2020
05/03/2020
05/03/2020
05/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020

06/03/2020

https:/finternetbanking. caixa.gov.br/SIIBC/imprime_ext_periodo.processa?hdnDatalnicio=01 103/2020&hdnDataFinal=10/03/2020

148856

149995

155038

157805

158173

158313

000140

307934

154339

157805

124243

124625

125097

126055

127256

127319

127788

128265

128921

129360

130010

130538

131024

131256

131690

132224

132639

133210

133863

136291

154339

160814

172957

181348

181697

060915

060916

060917

124243

DOC/TED INTERNET
DOC/TED INTERNET
DOC/TED INTERNET
DOC/TED INTERNET
DOC/TED INTERNET
DOC/TED INTERNET
TR TEV IBC
RESGATE

DEVOL TED

DEVOL TED

ENVIO TED

ENVIO TED

ENVIO TED

ENVIO TED

ENVIO TED

ENVIO TED

ENVIO TED

ENVIO TED

ENVIO TED

ENVIO TED

ENVIO TED

ENVIO TED

ENVIO TED

ENVIO TED

ENVIO TED

ENVIO TED

ENVIO TED

ENVIO TED

ENVIO TED

ENVIO TED

ENVIC TED

ENVIO TED

ENVIO TED

ENVIO TED

ENVIO TED

ENVIO TEV

ENVIO TEV

ENVIO TEV

DOC/TED INTERNET

Int_erNet_ B-anki ng CAIXA

9,50 D
9,50 D
9,50 D
9,50 D
9,50 D
9,50 D

1,00 D

175.500,00 C

8.000,00 C
8.000,00 C
1.920,00 D
8.000,00 D
2.520,00 D
480,00 D
1.740,00 D
1.666,67 D
1.800,00 D
1.520,00 D
1.940,00 D
2.180,00 D
1.880,00 D
2.800,00 D
3.160,00 D
1.640,00 D
2.200,00 D
1.640,00 D
2.080,00 D
4.000,00 D
880,00 D
2.000,00 D
8.000,00 D
5.066,67 D
259,92 D
1.135,38 D
83.280,03 D
1.360,00 D
2.000,00 D
2.460,00 D

9,50 D

2.030,39 C
2.020,89 C
2.011,39C
2.001,89 C
1.992,39 C
1.982,89 C
1.981,89 C
177.481,89 C
185.481,89 C
193.481,89 C
191.561,89 C
183.561,89 C
181.041,89 C
180.561,89 C
178.821,89 C
177.155,22 C
175.355,22 C
173.835,22 C
171.895,22 C
169.715,22 C
167.835,22 C
165.035,22 C
161.875,22 C
160.235,22 C
158.035,22 C
156.395,22 C
154.315,22 C
150.315,22 C
149.435,22 C
147.435,22 C
139.435,22 C
134.368,55 C
134.108,63 C
132.973,25C
49.693,22 C
48.333,22 C
46.333,22 C
43.873,22 C

43.863,72 C
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06/03/2020
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06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
06/03/2020
09/03/2020
09/03/2020
09/03/2020
09/03/2020
05/03/2020
09/03/2020
09/03/2020
09/03/2020
09/03/2020
09/03/2020
10/03/2020

10/03/2020
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124625

125097

126055

127256

127319

127788

128265

128921

129360

130010

130538

131024

131256

131690

132224

132639

133210

133863

136291

154339

160814

172957

181348

181697

000140

000140

000140

372581

467201

107081

169529

179177

185153

107081

169529

179177

185153

000341

120805

DOC/TED INTERNET
DOC/TED INTERNET
DOC/TED INTERNET
DOC/TED INTERNET
DOC/TED INTERNET
DOC/TED INTERNET
DOC/TED INTERNET
DOC/TED INTERNET
DOC/TED INTERNET
DOC/TED INTERNET
DOC/TED INTERNET
DOC/TED INTERNET
DOC/TED INTERNET
DOC/TED INTERNET
DOC/TED INTERNET
DOC/TED INTERNET
DOC/TED INTERNET
DOC/TED INTERNET
DOC/TED INTERNET
DOC/TED INTERNET
DOC/TED INTERNET
DOC/TED INTERNET
DOC/TED INTERNET
DOC/TED INTERNET
TR TEV IBC

TR TEV IBC

TR TEV IBC

PG LUZ/GAS

PAG AGUA

ENVIO TED

ENVIO TED

ENVIO TED

ENVIO TED
DOC/TED INTERNET
DOC/TED INTERNET
DOC/TED INTERNET
DOC/TED INTERNET
CRED TED

ENVIO TED

Int_erNet__ B-anki ng CAIXA
9,50 D
9,50 D
9,50 D
9,50 D
9,50 D
9,50D
9,50D
9,50D
9,50 D
9,50 D
9,50D
9,50 D
9,50 D
9,50 D
9,50D
950D
9,50 D
9,50D
9,50 D
9,50D
9,50 D
9,50 D
3,50 D
9,50 D
1,00 D
1,00 D
1,00 D
88,26 D
4,923,910
30,90 D
9.289,14 D
8.000,00 D
11.762,36 D
9,50 D
2,50D
9,50 D
9,50 D
8.000,00 C

550,00 D

43.854,22 C
43.844,72 C
43.835,22.C
43.825,72 C
43.816,22 C
43.806,72 C
43.797,22 C
43.787,72C
43.778,22 C
43.768,72 C
43.759,22 C
43.749,72 C
43.740,22 C
43.730,72C
43.721,22 C
43.711,72 C
43.702,22 C
43.692,72 C
43.683,22 C
43.673,72 C
43.664,22 C
43.654,72 C
43.645,22 C
43.635,72 C
43.634,72 C
43.633,72C
43.632,72C
43.544,46 C
38.620,55 C
38.589,65 C
29.300,51 C
21.300,51 C

9.538,15C

9.528,65 C

9.519,15 C

4.509,65 C

9.500,15 C
17.500,15 C

16.950,15C
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01/07/2020 Int_erNet___B-anki ng CAIXA

10/03/2020 125649 ENVIO TED
10/03/2020 126222 ENVIO TED
10/03/2020 134234 ENVIO TED
10/03/2020 120805 DOC/TED INTERNET
10/03/2020 125649 DOQC/TED INTERNET
10/03/2020 126222 DOC/TED INTERNET
10/03/2020 134234 DOC/TED INTERNET

SAC CAIXA: 0800 726 0101

Pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474

Help Desk CAIXA: 0800 726 0104
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3.166,67 D
1.760,00 D
286,82 D
9,50 D
9,50 D
9,50 D

9,50 D

13.783,48 C
12.023,48 C
11.736,66 C
11.727,16 C
11.717,66 C
11.708,16 C

11.698,66 C
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17/06/2020

Consulta Regularidade do Empregador

: y. v
AIKA SIONCOMECA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscricdo:  22.311.694/0001-10
Razdo Social:B P OTTONI TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ

Endereco: R TRAVESSA BERNARDO 67 APTO 101 SQN / ENCANTADO / RIO DE
JANEIRO / R] / 20745-280

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuigdo que lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situagdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranga de
quaisquer débitos referentes a contribuicdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagfes com o FGTS.

Validade:07/06/2020 a 06/07/2020

Certificacdo NOmero: 2020060700431666584889
Informacédo obtida em 17/06/2020 11:38:38

A utilizagdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificacgo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

https:ficonsulta-crf.caixa.gov.br/consultacrfipages/impressao.jsf
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CONTRATO N° 068/2020

CONTRATO QUE ENTRE Sl FAZEM A VIVA RIO E
A EMPRESA B P OTTONI TECNOLOGIA E
SEGURANCA DA INFORMAGCAO-ME, NA FORMA
ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n® 00.343.841/0001-28, situada
na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030, por seu Presidente,
SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador da identidade da
iIFP-RJ 04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04, residente e domiciliado nesta Cidade, na
qualidade de CONTRATANTE e B P OTTONI TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMACAO-
ME, inscrita no CNPJ-MF n® 22.311.694/0001-10, com sede na Travessa Bernardo, n° 67, Apt 101,
Encantado, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20.745-280, na pessoa de seu representante legal BRENNO
BAPTISTA OTTONI, brasileiro, solteiro, portador da identidade n°® 20.685.596-7 — DETRAN/RJ e
do CPF sob o n® 134.920.867-13, residente e domiciliado a Travessa Bernardo, n®° 67, Apt 101,
Encantado, Rioc de Janeiro/RJ, CEP 20.745-280, na qualidade de CONTRATADA, celebram este
contrato pelas clausulas e condigbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente contrato tem por objetivo a contratagdo de empresa especializada em Gestéo
Integrada de Tecnologia e Seguran¢a da Informacdo para as 08 Unidades de Pronto
Atendimento (UPAS) 24h do Estado do Rio de Janeiro, 01 Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
do Municipio de Nova Friburgo, 02 Espagos Nova Geragdo, no Municipio de Niterdi e para o
Projeto Pérolas Negras, todas administradas pela OSS Viva Rio.

Paragrafo Primeiro - Nao obstante o disposto nesta clausula, o presente CONTRATO
permanecera eficaz até que cada uma das partes tenha cumprido, de forma satisfatoria a outra,
com todas as obrigactes nele assumidas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA obriga-se a manter durante a execugao dos servigos, em compatibilidade com as

obrigacdes por ela assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo assumidas no
Termo de Referéncia — Anexo |.

Paragrafo Primeiro - Quanto a execugdo dos servigos e outras obrigagdes:

. Executar plenamente os servigos ora coniratados, nas condigdes estabelecidas pela
CONTRATANTE, constantes do Termo de Referéncia - Anexo | responsabilizando-se integralmente
pelos mesmos;

Il. Facilitar a acdo da fiscalizagao, fornecendo informactes ou provendo acessc aos servicos em
execucao e atendendo prontamente as observagdes e exigéncias por ela apresentadas;

lll. Correréo a conta da Contratada todos os custos diretos e indiretos, encargos salariais, fiscais,
previdenciarios, trabalhistas, comerciais, taxas de administragdo, lucros e quaisquer despesas
incidentes sobre a prestacédo dos servicos, necessarios a sua completa realizago;

Rua Alberto de Campos, 12 - Ipanema - Rio de Janeiro - R - CEP: 22.411-030
CNPJ:00.343.841/0001-28 - Inscricdo Municipal: 07,953,745
Tel.: {55 21)2555-3750 - Fax.: (55 21)2555-3753
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VIVARIO

IV. Responder Unica e exclusivamente por qualquer dano ou prejuizo causado ao Contratante ou a
terceiros, por acdo ou omissdo de seus prepostos e/ou empregados, em decorréncia da execugdo
dos servicos previstos neste instrumento contratual, bem como, por qualquer acidente ocorrido com
seus funcionarios no desempenho de suas funcoes.

Paragrafo Segundo - A contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢Ges contratuais os
acréscimos ou supressdes até o limite de 30% (trinta por cento), que a contratante possa fazer no
Contrato, podendo ser adotados percentuais superiores conforme negociagao entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

S#o obrigacdes e responsabilidades da Contratante:

l. Exercer a fiscalizagdo dos servicos por técnicos especialmente designados, emitindo,
relatorio sobre a qualidade dos servigos prestados;

ll.  Indicar e disponibilizar as instalages necessarias a execugao dos servigos;

lll. Efetuar o controle de qualidade dos servigos prestados, mediante formularios de avaliagdo
destinados para-esse fim;

IV. Receber da Contratada as comunicacbes registradas no “Formulario de Ocorréncias”
devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-os aos setores competentes para as
providéncias cabiveis;

V. Fadcilitar, por todos seus meios, o exercicio das fungbes da Contratada, dando-lhe acesso as
instalagoes;

VI. Cumprir suas obrigacdes estabelecidas neste contrato;

VIl. Prestar informacdes e esclarecimentos que eventualmente venham a serem solicitados pela
Contratada e gue digam respeito a natureza dos servigos que tenham de executar.

VIIl. Efetuar os pagamentos nas condicdes e pregos pactuados relativos aos servigos
contratados;

IX. Observar durante a vigéncia do contrato que seja mantida pela Contratada, a
compatibilidade com as obrigagBes por ela assumidas, bem como todas as condigGes de
habilitacdo e qualificacdo exigida na licitacéo.

X. Zelar pelo cumprimento rigoroso das normas, clausulas e condigbes estabelecidas no
contrato, bem como fornecer todas as informagdes relacionadas ao seu objeto;

XI. Notificar, por escrito, a CONTRATADA, a respeito de adverténcia porventura a ele dirigida
ou quaisquer irregularidades constatadas na execugdo dos servigos, anexando copia ao
respectivo procedimento administrativo.

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZAGAO/ CONTROLE:

Nzo obstante a CONTRATADA ser a unica e exclusiva responsavel pela execugédo de todos os
servigos, a CONTRATANTE ¢é reservado o direito de, sem restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo dos servigos, diretamente ou por
prepostos designados, podendo para isso:

. Solicitar 8 CONTRATADA a substituigdo de equipamento ou material que nao atendam as
necessidades;

I. Executar a medi¢cdo dos servigos efetivamente prestados, descontando-se o
equivalente aos néo realizados, desde que por motivos imputaveis &8 CONTRATADA, sem
prejuizo das demais sangdes disciplinadas em contrato; e

M. A fiscalizacdo e controle exercidos pela CONTRATANTE n&o exime nem reduz as
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA neste Contrato.

Rua Alberto de Campos, 12 - ipanema - Rio de Janeire - Rl - CEP: 22.411-030
CNPI: 00.2343,941/0001-28 - Inscrigdo Municipal: 01,953,745
Tel.: (55 2112555-3750 - Fax.: (55 21}2555-3753

\/fs www.vivario.org.br



ARIO
CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO:

A vigéncia do presente contrato sera de 06 (Seis) meses, com data de inicio em 01/03/2020 e
término em 31/08/2020, podendo ser prorrogado de acordo com interesse da CONTRATANTE,
mediante Termo de Aditamento ao presente Instrumento.

Paragrafo Primeiro - Caso o Contrato de Gestado firmado com os entes contratantes seja
encerrado, o presente contrato tera o prazo de encerramento de vigéncia antecipado para a
mesma data, uma vez que o objeto deste Contrato estd diretamente vinculado a vigéncia do
Contrato de Gestao.

Paragrafo Segundo - O presente contrato tera o prazo de encerramento da vigéncia antecipado,
caso haja processo licitatorio para contratagao do servigo, objeto deste contrato, e 0 mesmo seja
concluido antes do encerramento da vigéncia deste

CLAUSULA SEXTA - DA DESCRIGCAO DOS SERVICOS:

A descricdo dos servicos a serem prestados pela CONTRATADA, constam no Termo de
Referéncia - Anexo |, parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR E PAGAMENTO:

O valor global do presente Contrato sera de R$ 516.000,00 (Quinhentos e dezesseis mil reais),
cuja parcela mensal sera de R$ 86.000,00 (Oitenta e seis mil reais), sendo R$ 65.500,00
(Sessenta e cinco mil e quinhentos reais) o valor referente as UPAS do Estado, R$ 8.000,00
(Oito mil reais) o valor da UPA de Nova Friburgo, R$ 7.500,00 (Sete mil e quinhentos reais) o
valor dos Espacos Nova Geracdo e R$ 5.000,00 (Cinco mil reais) o valor do Projeto Pérolas
Negras. O pagamento sera efetuado em conta bancaria indicada na nota fiscal, no prazo de até 28
(vinte e oito) dias contados da data da apresentacdo da mesma, devidamente atestada pela
Contratante, comprovados através de relatorio de medigdes mensais.

Paragrafo Primeiro - A Contratada fica obrigada a comprovar mensalmente a relagdo nominal,
bem como o pagamento dos salarios e dos encargos sociais (FGTS e Previdéncia Social) em
beneficio dos seus funcionarios, sob pena de rescisdo contratual e suspensdo do pagamento. A
Contratada informara no inicio dos servicos, o quadro de funcionarios designados, devendo
comunicar imediatamente posteriores alteragoes.

Paragrafo Segundo - Esta comprovagéo sera feita no ato de entrega da Nota Fiscal, através de
juntada de copias da GPS - Guia da Previdéncia Social, SEFIP - Sistema Empresa de
Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social, e Certiddo de Regularidade de Débito

para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), referente a competéncia
imediatamente anterior a emissao da Nota Fiscal.

Paragrafo Terceiro — Devera ser feita a comprovagéo da situacdo de regularidade fiscal, por meio
de certiddes, perante a Fazenda Publica Federal, Estadual (onde fica sediada a empresa e a do
Estado do Rio de Janeiro, quando a sede ndo for deste Estado) e Municipal da sede da
Contratada, bem como perante o INSS e 0 FGTS.

Rua Alberto de Campos, 12 - Ipanema - Rio de Janeiro - RE- CEP: 22.411-030
CNP3: 00.343.941/0001-28 - Inscricdo Municlpal: 01.953.745
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VIVARIO

Paragrafo Quarto - Na obrigatoriedade de retengao, recolhimento ou pagamento de Imposto de
Renda que incida sobre a relagdo trabalhista devera apresentar a guia devidamente quitada
referente ao exercicio anterior.

Paragrafo Quinto — Todas as copias dos documentos referidos nos paragrafos anteriores deveréo
ser enviadas por meio eletrénico pelo endereco notaseatestos@vivario.org.br.

Paragrafo Sexto - A Contratada deverd obedecer as disposicbes legais concernentes ao
transporte dos seus funcionarios. Em caso de néo realizar o pagamento de vale transporte, devera
ser apresentado a Contratante o Termo de Rentncia do funcionario.

Paragrafo Sétimo - Na eventualidade de pagamento de vale alimentagio ou refeicdo a Contratada
deverd comprovar a inscricdo no PAT — Programa de Alimentagdo do Trabalhador, em
conformidade com os dispositivos legais.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO:

Seréd admitida a repactuacido dos pregos dos servigos coniratados, apos o prazo de 12 (doze)
meses do contrato vigente.

| - A repactuacdo sera contada a partir da data de apresentagéo da proposta que gerou a
presente contratacéo;

Il - Nas repactuacgdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data da
ultima repactuacéo ocorrida.

Paragrafo Primeiro - As repactuagcbes serdo precedidas de solicitagdo da contratada,
acompanhada de demonstragio analitica da alteragé@o dos custos, por meio de apresentagdo da
planilha de custos e formagao de pregos e do novo acordo ou convengado coletiva que fundamenta
a repactuacao.

Paragrafo Segundo - E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento
legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencgao coletiva.

Paragrafo Terceiro - A decisdo sobre o pedido de repactuagado deve ser feita no prazo méximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagéo dos
custos.

Paragrafo Quarto - No caso de repactuagéo, deve ser lavrado termo aditivo ao contraio vigente,
mas ficara suspenso enquanto a contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagao
solicitada pela contratante para a comprovagéo da variagdo dos custos. Podendo, a contratante
realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela contratada.

Paragrafo Quinto - Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

| - a partir da assinatura do termo aditivo; ou
Il - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concesséo das préximas repactuacdes futuras.
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CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS FINANCEIROS:

Os recursos financeiros destinados a execugao do servigo objeto deste Termo de Contrato estao
previstos no Contrato de Gestdo celebrado entre os entes contratantes e a 0SS Viva Rio, com
vistas a operacionalizagio da gestdo e a execucgdo de agdes e servigos, em tempo integral, que
assegure assisténcia universal e gratuita a populacéo.

CLAUSULA DECIMA - DA RESPONSABILIDADE:

A CONTRATADA executara o objeto em questdo por sua exclusiva conta e responsabilidade,
inclusive os referentes a perdas e danocs contra terceiros, 6nus e obrigacdes concernentes &
Legislagao Fiscal, Social, Trabalhista e Tributaria e ainda:

Paragrafo Primeiro - O presente Contrato ndo importa em vinculo de qualquer natureza, inclusive
trabalhista, entre o CONTRATANTE e os adminisiradores, prepostos ou empregados da
CONTRATADA, pois, esta se considera, irrevogavel e irretratavel, prestando servicos sem qualquer
subordinagdo ao CONTRATANTE, uma vez que pactuam ser civil a relagéo ora ajustada.

Paragrafo Segundo - Fica vedada a subcontratacio, bem como, qualquer faturamento por parte
de terceiros.

Paragrafo Terceiro - As partes se obrigam a manter o mais absoluto sigilo e a ndo transmitirem,
direta ou indiretamente, a quem quer que seja, em qualquer época, mesmo apos a extingdo do
presente contrato, quaisquer informagdes, conhecimentos técnicos ou estratégicos a que venham a
ter acesso, ou que lhes tenham sido confiados em razao do cumprimento do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO:

A inexecucgao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais
e as previstas em lei ou regulamento.

Constituem motivos para rescisdo do presente contrato:

| - o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especifica¢des, projetos ou prazos;

Il - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificactes, projetos e prazos;

Il - a lentiddo do seu cumprimento, levando a Contratante a comprovar a impossibilidade da
conclusao da obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV - o atraso injustificado no inicio do servigo;

V - a paralisacdo do servigo sem justa causa e prévia comunicagéo a Contratante;

VI - a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem, a
cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorparacdo, ndo admitidas
no Termo de Referéncia e no contrato;

VIl - o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

VIII - a decretagao de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

IX - a dissolugao da sociedade ou o falecimento do contratado;

X - a alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execucao do contrato;
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VIVARIO

Xl - razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o
contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

Xl - a ndo liberacdo, por parte da Contratante, de area, local ou objeto para execugdo de obra,
servigo, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no
projeto;

Xlll - a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo do contrato.

XIV - O presente contrato podera ser rescindido, sem qualquer 6nus a Contratante, mediante
notificacdo com 30 dias de antecedéncia, com prova de recebimento, ficando a Contratante
desobrigada de pagamento & Contratada de qualquer indenizagao por este ato.

Paragrafo tnico - Os casos de rescisdo contratual seréo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

Paragrafo Unico - Sem prejuizo das demais cominagbes legais, a licitante podera ficar impedida
de contratar com a Viva Rio pelo prazo de até 05 (cinco) anos, nos casos de:

a) auséncia de entrega de documentagao exigida para habilitagéo;

b) apresentagdo de documentagéo falsa para participacéo no certame;,

c) retardamento da execugéo do certame, por conduta reprovavel do licitante;

d) ndo-manutengdo da proposta escrita ou lance verbal, apés a adjudicacao;

e) comportamento inidéneo;

f) cometimento de fraude fiscal;

g) fraudar a execugéo do Contrato;

h) falhar na execucéo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PREVENCAO E COMBATE A CORRUPCAO

Cada parte assume, pelo presente, que, na data de inicio de vigéncia do Contrato, n&o foi pela
propria, nem pelos seus funcionarios, oferecida, prometida, dada autorizada, solicitada, ou aceite
qualquer vantagem pecunidria indevida, ou qualquer outra vantagem de qualquer natureza (nem foi
dado implicitamente a possibilidade de vir a adotar qualquer uma destas condutas em algum
momento futuro), que esteja sob qualguer forma conexa com o Contrato e que tomou as medidas
razoaveis para evitar que subcontratantes, agentes ou quaisquer terceiros, sujeitos ao seu controle
ou influéncia determinante, promovessem tais condutas”.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CANAL DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES:

Em consonancia com o Programa de Integridade do Viva Rio estd aberto o canal de comunicagao
da Ouvidoria Viva Rio para receber denlncias de irregularidade, infragdo etica ou ilegalidade
praticados por funcionarios, colaboradores, prepostos, prestadores de servigos, fornecedores em
geral e todo e qualquer agente envolvidos direta ou indiretamente na consecugéo das atividades do
Viva Rio, podendo realizar de forma andnima ou identificada, comprovavel ou néo, a qualguer titulo
e que serdo devidamente apurados, com protecdo ao denunciante de boa-fé e garantindo a
confidencialidade, por meio do telefone (21) 2555.3750 Ramal: 3804; e-mail
faleconosco@vivario.org.br e formulario online da pagina http://vivario.org.br , no icone Fale
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VIVARIO
CLAUSULA DECIMA QUINTA - GESTAO DO CONTRATO/NOTIFICACOES

I. A representante da CONTRATANTE que sera a supervisora da area de contratos, da Geréncia
de Aguisicdes.

CONTRATANTE - VIVA RIO

Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/R.)
Telefone: (21) 97292-1558 ou (21) 2555-3750 - ramal 3209
Atencéo: supervisora de contratos

E-mail: gestao.contratos@vivario.org.br

[l. A CONTRATADA nomeia o Sr. Brenno Ottoni, como seu preposto, que sera o interlocutor
perante a CONTRANTE, para garantir o cumprimento deste contrato.

CONTRATADA - B P OTTONI TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMACAO-ME
Travessa Bernardo, n° 67, apt 101, Encantado, Rio de Janeiro/RJ - CEP 20.756-120
Telefone: (21) 97143-0226

Atengdo: Brenno Ottoni

E-mail: comercial@tera-tecnologia.com

. Todas as comunicagbes telefénicas ou verbais, que as partes mantiverem entre si, seréo
firmadas por escrito, exceto aquelas que visem simples providéncias.

IV. Havendo mudancga dos gestores e/ou de qualquer dado aqui estabelecido, deverdo as partes
enviar imediata comunica¢do, com a indicacéo do novo gestor, devendo tal alteracdo ser incluida
como aditivo do presente contrato, no praze de ate 30 (trinta) dias, sob pena de se reputar valida
as comunicagdes feitas nos dados anteriormente informados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato € o da Comarca do Rio de
Jansiro/R.J.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro/ RJ, 01 de marco de 2020.

—

VIVA RIO

et g Loy

i e it S P &
frts -

B P OTTONI TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMACAO-ME
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Nome: | Nome:
CPFIMFn.. /(2 S¥L.o2> -0¢ CPF/MF n.°

TERMO DE SIGILO PARA PESSOA JURIDICA
OU FISICA SEDIADA NO BRASIL

Sao partes neste instrumento:

PRIMEIRO TRANSIGENTE: VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n®
00.343.941/0001-28, situada na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP:
22.411-030, por seu Presidente, SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado,
radialista, portador da identidade da IFP-RJ 04562255-2 e do CPF N°® 463.219.347-04, residente e
domiciliado nesta Cidade.

SEGUNDO TRANSIGENTE: B P OTTONI TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMACAO-
ME, inscrita no CNPJ-MF n° 22.311.694/0001-10, com sede na Travessa Bernardo, n°® 67, Apt 101,
Encantado, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20.745-280, na pessoa de seu representante legal BRENNO
BAPTISTA OTTONI, brasileiro, solteiro, portador da identidade n°® 20.685.596-7 — DETRAN/RJ e
do CPF .sob o n° 134.920.867-13, residente e domiciliado a Travessa Bernardo, n® 67, Apt 101,
Encantado, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20.745-280.

Os quais a partir do presente vém inicialmente tecer as CONSIDERACOES a seguir:

- que a 22 Transigente desenvolvera para a 12 transigente a prestacdo de servicos de em Gestéo
Integrada de Tecnologia e Seguranga da Informacgéo para as 08 Unidades de Pronto Atendimento
(UPAS) 24h do Estado do Rio de Janeiro, 01 Unidade de Pronto Atendimento (UPA) do Municipio
de Nova Friburgo, 02 Espacos Nova Geragdo, no Municipio de Niter6i e para o Projeto Pérolas
Negras, todas administradas pela OSS Viva Rio.

- que a 2? transigente estara recebendo informagdes do processo de negocios da entidade,
apoiando-se na estrutura e infraestrutura da mesma, para a execugdo de servigos, bem como
contando com o suporte técnico e de informagdes técnicas de outros setores, que digam respeito
aos inclusive a parceiros e colaboradores;

- que no decurso da execugdo do contrato serdo divulgados ou entregues pela 1° Transigente,
além de segredos e informagbes confidenciais que sejam confiadas a 2% transigente, com a
finalidade de permitir o desenvolvimento de sua fungdo ou execugéo de servicos, em conformidade
com a relagdo firmada com a entidade e do que se encontre ajustado especificamente em seu
contrato expresso.

A 12 transigente e a 22 transigente, apés, venham firmem o presente instrumento sob as seguintes
clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINIGOES

Para os fins deste instrumento, entende-se por:
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ARIO

1.1. Informacdes: os dados, os documentos e os materiais que Ihe sejam pertinentes;

1.2. Informagdes Confidenciais: todas e quaisquer informacbes fornecidas, comunicadas ou
reveladas pela 1° Transigente a pessoa da 2% Transigente cujo conhecimento irrestrito ou
divulgacao possa acarretar danos a mesma, independentemente do meio ou forma de transmissao;
1.3. Tratamento: significa a consulta, producéo, transmissao, conservagao, alteragao, utilizagéo,
acesso e eliminacao de informacgoes;

1.4. Sigilo: proteg¢do contra o tratamento n&o autorizado de informagdes, em especifico as tidas
como confidenciais.

CLAUSULA SEGUNDA - DIVULGAGAO DAS INFORMAGOES

2.1. A 22 Transigente, a contar da data de inicio de execucdo dos servigos, formalizado por ajuste
expresso com a entidade, compromete-se e se obriga a:

a) manter sob absoluto sigilo, pelo prazo de 15 (quinze) anos, de todos os dados e informagdes
institucionais de cunho confidencial que lhe forem transmitidas pela 12 a 22 Transigente, visando o
desenvolvimento e execugao das atividades da Viva Rio, de seus parceiros, colaboradores e
usuarios;

b) utilizar dados e informagdes, exclusivamente, para a finalidade para a qual as mesmas lhe foram
transmitidas;

c) ndo conferir tratamento aos dados e informagbes em beneficio préprio ou de terceiro, para
qualquer finalidade;

d) proteger as informacgdes contra a divulgagao a terceiros, da mesma forma e com 0 mesmo grau
de cautela com que protege suas informacdes, que lhes sejam importantes e sobre as quais se
exija confidencialidade;

e) limitar a divulgacdo das informacgdes recebidas nos termos deste instrumento a pessoas dentro
de sua organizacdo ou a seus prestadores de servico, no desenvolvimento das atividades
relacionadas aos dados e informagdes, e que tenham necessidade de conhecé-las; e

f) instruir devidamente as pessoas responsaveis pelo tratamento das informacgBes em seus
diferentes niveis, em especifico quanto as de natureza eminentemente confidenciais, sobre as
quais se deva redobrar o cuidado e cautela quanto ao sigilo das mesmas.

2.2. As Partes, para fins de sigilo, obrigam-se seus sécios efou administradores, servidores e
prestadores de servicos.

CLAUSULA TERCEIRA - LIMITAGAO DAS OBRIGACOES

3.1. Nao sao consideradas informacgdes sobre as quais se deva manter sigilo para fins do presente
Termo de Sigilo, aguelas que:

a) ao tempo de sua transmissdo ou posteriormente, sejam ou venham a ser de conhecimento
publico, dado pela prépria entidade, conforme evidenciado por publicagbes idéneas, desde que sua
divulgacéo ndo tenha sido causada pelo 2° Transigente;

b) ja estivessem na posse legal do 2° transigente por ocasido da divulgacéo, desde que tenham
sido recebidas legitimamente de terceiro, sem violag&o de obrigagdo legal e/ou obrigacéo de sigilo
assumida com a 12 Transigente, a partir do presente termo e de seu ajuste expresso;

c) forem independentemente tratadas pelo 2° Transigente, sem utilizagéo direta ou indireta de
informacdes confidenciais da Viva Rio; ou

d) forem necessariamente divulgadas pela Viva Rio, no cumprimento da lei e/ou de ordem judicial,

ficando ressalvado que esta devera, nesse caso, avisar o 2° Transigente imediatamente, por
escrito.

CLAUSULA QUARTA - PROPRIEDADE DAS INFORMAGOES
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4.1. O 2° transigente concorda que a Viva Rio, ora 12 Transigente, €, e continuara sendo, a
exclusiva proprietaria de seus dados e informacdes, em seus diferentes niveis, e titular dos direitos
de propriedade e autoria dos projetos e programas desenvolvidos por seus colaboradores e
parceiros, quando da relagdo ajustada; igualmente dos segredos institucionais, das marcas
registradas e outros direitos referentes a propriedade intelectual. Nenhuma licenga ou transferéncia
de qualquer desses direitos ao 2° Transigente é concedida ou fica implicita a partir do ajuste de
trabalho ou de execugdo de servigos com este realizado, a partir do que se defina naquela e nos
termos deste instrumento.

CLAUSULA QUINTA - AVISOS

5.1. As comunicagdes entre as Partes deverdo ser feitas na forma estabelecida em documento
interno da entidade, a ser dado ciéncia ao 2° Transigente, por meio material ou virtual.

CLAUSULA SEXTA - PRAZO DE VIGENCIA

6.1. Este Termo de Acordo permanecera em vigor pelo periodo em que vigorar o ajuste expresso
existente entre as partes, que é denominado no presente Termo de Contrato principal, sendo este
da natureza juridica que for (de emprego, trabalho, execucdo de servicos eventuais e nao
subordinados, convénios, parcerias com ou sem contrapartidas entre entidades juridicas, entre
outros), a contar da data de assinatura do acordo principal, assim sendo, acordando as partes se
for o caso, que o presente termo seja assinado com data retroativa a data do ajuste principal,
podendo ser prorrogado por igual periodo por manifestac@o expressa das Partes. As obrigacdes
constantes no ajuste principal e qualificadas no presente Termo, no mais o definido na Clausula
Segunda - Divulgagdo das Informagdes Confidencias e na Clausula Terceira - Limitagdo das
Obrigagbes, sobreviverdo ao prazo de vigéncia deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA - DISPOSICOES FINAIS

7.1. O 2° Transigente assumird inteira responsabilidade por qualquer forma de tratamento ndo
autorizado pela Viva Rio de seus dados e informagdes disponibilizadas ao mesmo, quando feito por
seus administradores, servidores e prestadores de servigo, em violagdo ao presente Termo de
Sigilo.

7.2. Este Termo de Sigilo substitui todos os ajustes anteriores, verbais ou escritos, acordados entre
as partes, relativamente & matéria objeto deste instrumento e ndo podera ser modificado, alterado
ou rescindido, no todo ou em parte, exceto por documento escrito assinado pelo 2° Transigente e a
Viva Rio.

7.3. Violag&o ao sigilo a gue se encontre obrigado o 2° Transigente pelo presente Termo, importara
em cobranca automatica de multa no valor de 30% (trinta por cento) do prego global do contrato
ajustado, em caso de se tratar de natureza civil, no caso de se tratar de ajuste de emprego, a multa
seja no valor de 12 meses de salério liquido do empregado. No caso de néo exercicio da cobranga,
ndo havera prejuizo da aplicagdo de outras medidas definidas no direito, no sentido de sangoes
penais e civis.

CLAUSULA OITAVA - FORO
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VIVARIO

8.1. O Foro Central para dirimir quaisquer davidas referentes a este Contrato é o da Comarca do
Rio de Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro/ RJ, 01 de mar¢o de 2020.
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VIVARIO

) TERMO DE REFERENCIA i
GESTAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMAGAO.

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em Gestédo Integrada de Tecnologia e Seguranga
da informagéo, para 8 Unidades de Urgéncia e emergéncia 24h no Estado do Rio de
Janeiro, Unidades de Urgéncia e emergéncia 24h no Municipio de Nova Friburgo, 2
Espacos Nova geragio e Projeto Perolas Negras. Organizac&o Social Viva Rio.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo deste servico tem o intuito de alinhar os objetivos do Planejamento
estratégico da instituigdo com as rotinas de gestéo de software, infraestrutura, estrategia de
Seguranca da informagéo as areas de atuagao do Viva Rio.

3. ESPECIFICACAO DO SERVIGO:
3.1. ESCOPO PAR TODOS OS PROJETOS.

3.1.1. Consultoria em Gestdo estratégica de tecnologia.
Apoiar as Areas de atuacdo do Viva Rio, desenvolvendo, executando e monitorando o Plano
estratégico de tecnologia da informagdo, em consonancia com a diretoria executiva,
disponibilizando um Gerente de Tecnologia da informagéo, para 150 horas mensais de atuagao
direta nas unidades da contratante, executando as seguintes principais atividades:

Apoiar a diretoria executiva no processo de gestédo dos parceiros de tecnologia que prestam os
seguintes servicos:

e Locacao de Equipamento de tecnologia; _

e Manutencéo, atualizagdo e desenvolvimento dos sistemas ERPS (CorporeRM e
JDEdwards) ou outros sistemas corporativos;

Telecomunicacdes;

Comunicagéo institucional e marketing Digital;

Manutengdo de ponto Biométrico e controles de acesso por Biometria;

Solugbes em Nuvem laaS, PaaS e SaaS.

Fazer gestdo dos projetos de implantagéo, customizagéo e desenvolvimento de novas solugdes
tecnologicas.
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Apoiar o desenvolvimento institucional realizando analise continua dos processos das areas de

atuacdo do Viva Rio, com o objetivo de identificar oportunidades de otimizagao através de
solucdes tecnologicas.

Perfil do Gestor: Experiéncia em gestdo de equipes multidisciplinares de tecnologia
(Desenvolvimento de sistemas, infraestrutura local, cloud computing e data analytics);
Experiéncia na gestéo de grandes parques de tecnologia; Experiéncia em projetos de migracéo
entre Grandes players Cloud como Aws e Azure; Experiéncia em gestdo de parceiros e
contratos; Experiéncia em projetos de Gap Analysis seguranca da informacdo; Experiéncia
gerenciando projetos de implantagdo, customizacdo ou desenvolvimento de novas tecnologias;
Cursos e especializagbes desejaveis: Arquiteto AWS, ITIL Foundation, Scrum Master,
Gerenciamento de processos e Gerenciamento de projetos; Experiéncia em gestdo de
ambientes dos produtos TOTVS CorporeRM e Oracle JDEdwards sera um diferencial.

3.1.2. Consultoria em Seguranga da informacéo.

Desenvolver, executar e monitorar o Plano estratégico de seguranca da informagao,
disponibilizando um analista de seguranga da informacao para, 120 horas mensais de atuagéo
direta nas unidades da contratante executando as seguintes principais atividades:

e Divulgar Politica de Seguranca da Informacao (PSl);

e Realizar campanha de conscientizagao;

e Revisar anualmente junto com o comité de seguranga da informagado a Politica de
Seguranga da Informacao;

e Realizar processo de rotulagem e classificacdo da informacdo em conjunto com as
areas de atuagao do Viva Rio;

o Fazer gestdo segura de contas de servigos (Super usuarios);

e Fazer gestdo de logins e senhas;

e [azer gestdo de incidentes de seguranca da informagéo, realizando um relatério
sintético trimestral para apresentacdo dos incidentes ao comité de seguranga da
informacéao;

e Realizar periodicamente analise de vulnerabilidades nos servidores.

e Produzir Anualmente relatério analitico de analise de Risco.

Perfil do Analista: Experiéncia atuando em grandes parques de tecnologia; Experiéncia em
ambientes hospedados em Grandes players Cloud como Aws e Azure; Experiéncia em projetos
de Gap Analysis de seguranga da informacgdo; Experiéncia em projetos de classificacdo e
rotulagem da informacgéo; Certificacbes desejaveis: EXIN Information Security Managent
Foudation ISO/iec 27001.

3.1.3. Suporte a Infraestrutura.
Dispor de um Analista de infraestrutura, para 150 horas mensais para atuacdo direta nas
unidades da contratante executando o suporte de infraestrutura e administracdo de rede logica,
servidores e servigos locais, em nuvem (AWS, Google, Azure e Locaweb) laaS, PaaS e SaaS e
0s ERPS Oracle JDEdwards e TOTVS RM.

Ferramentas e tecnologias utilizadas no ambiente:
o Windows Server;
e Linux red hat;
e  AWS Linux;
e Hyper-v
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VIVARIO

Vmware

Oracle Database;
Mysql;

SQL Server;

AWS EC2;

AWS RDS;

AWS Lightsail;

AWS S3;

AWS VPC;

AWS |AM;

AWS Security Group;
Azure laaS
CloudBerry Backup;
RRAS

Active directory;
Apache;

PHP;

G Suite (Drive e Gmail);
Gestao de email Locaweb;
Hospedagem de websites Locaweb;
PRTG Monitor;
Cisco 10S;
CorporeRM

Oracle JDEdwards
Fortigate;

Access Rules;

VPN IP/Sec;

OCS Inventory;
Storage NAS;
PowerBl,

E-Goi

Microsoft Office 365;

Resumo da infraestrutura;

AWS: 21 Servidores logicos.

Azure: 7 Servidores logicos

Google: 2 Servigos

Locaweb: 2 Servigos

Local: 8 Servidores Fisicos e 15 légicos.

3.1.4. Analise e desenvolvimento de sistemas.

Desenvolvimento de solucbes e sistemas mapeados pelo planejamento estrategico de Tl, em
ambiente web e mobile, para otimizacdo de processos das areas de negdcios e suporte aos
sistemas proprietarios que estdo em produgédo disponibilizando um Analista de Sistemas, para 100
horas mensais de atuagéo direta na sede da contratante.
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Perfil do analista: Experiéncia em andlise e desenvolvimento de sistemas, administracdo de
Banco de Dados como Oracle, SQL Server e MySQL. Experiéncia atuando na criacdo de relatérios
estatisticos através da ferramenta Microsoft Power Bl integrando informagdes obtidas de distintos
sistemas gerenciadores de banco de dados como Oracle, SQL Server e MySQL. Cursos e
especializacdes desejaveis: Microsoft Power Bl. Experiéncia atuando em ambientes dos produtos
TOTVS CorporeRM e Oracle JDEdwards sera um diferencial.

Sistemas proprietarios em produgao:

e Sistema de Patrimonio
Descricdo: Sistema de controle de ativos\patriménio

e Sistema de Contratos e Atestos
Descricdo: Sistema de atesto online e gestdo de contratos.

e Helpdesk Gestido de Pessoas

Descri¢do: Sistema de gestdo de demandas para o Setor de Gestdo de Pessoas.
e Helpdesk Engenharia Clinica

Descrigdo: Sistema de gestao de demandas para o Setor de Engenharia Clinica.
¢ Helpdesk Manutencao

Descricdo: Sistema de gestdo de demandas para o Setor de Manutencéo.
e Helpdesk Reposicao de Cilindros

Descrigdo: Sistema de gestdo de demandas para o Setor de Abastecimento.
o Helpdesk Banco de Pecas

Descrigdo: Sistema de gestdo de demandas para o Sefor de Patriménio.
e OCS (Customizacdo)

Descrigdo. Sistema de rastreamento e controle de computadores.

e RAT Online
Descrigdo: Sistema de Cadastro Online de Registros de Acidentes de Trabalho.
e Sistema de Protocolo (Customizacio)

Descricdo: Sistema de gestédo de protocolos e tramitagdo de documentos internos.

e Chatbot para Salde
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VIVARIO

Descricdo: Solucdo que utiliza chatbots para automatizar interagées com publicos especificos.

3.1.5. Desenvolvimento de ferramentas analiticas Bl
Desenvolver em conjunto com as areas de atuacdo do Viva Rio os processos de coleta,
organizagdo, andlise, compartilhamento e monitoramento de informacbes que oferecem suporte
a gestdo de negdcios através da ferramenta Power Bl.

3.1.6. Gestido de telefonia movel e fixa.
Fazer gestdo da telefonia fixa e mdvel executando as seguintes principais atividades:

Reparo de telefonia fixa;

Novos pontos de telefonia Fixa;

Manutencéo preventiva e corretiva da central telefénica
Abertura de chamados para telefonia movel;

Ativacao e blogueio de novas linhas fixas e moveis;
Controle dos aparelhos fixos e maveis;

3.1.7. Servigo de Suporte ao usudrio.
Suporte Técnico para administragdo da rede de computadores e suporte aos usuarios nos
aspectos de hardware e software, envolvendo a montagem, reparos e configuragbes. Servigo
de Manutencao da rede Fisica executando as principais atividades:

Realizar manutencdo corretiva de hardware/SO(Sistema Operacional)/Antivirus dos
computadores e servidores obedecendo o SLA de até 1 hora para o inicio do
atendimento dos chamados que representam paralizacéo total ou parcial dos sistemas
ERPS JDEdwards, TOTVS CorporeRM ou servigos de rede como file Server e Internet e
SLA de até 6 Horas para demais chamados;

Realizar manutengao preventiva de hardware/SO(Sistema Operacional) semestral;
Manutengao corretiva e preventiva da rede logica;

Realizar a instalagdo de qualquer software solicitado pela CONTRATANTE;
Disponibilizar de forma atualizada sempre que a CONTRATANTE solicitar inventario de
todos os ativos;

Disponibilizar de forma atualizada sempre que a CONTRATANTE solicitar inventario de
todos os softwares contendo suas licencgas;

Disponibilizar de forma atualizada sempre que a CONTRATANTE solicitar
documentagéo da rede légica;

Atuar junto as operadoras de servigos de telecomunicacdo e/ou software em caso de
interrupgéo dos servigos prestados para que as respectivas empresas solucionem o
problema;

Usar o sistema de helpdesk da CONTRATANTE para registro de todas os chamados;

3.1.8. Manutencdo e execugédo das rotinas de backups.
Realizar revisdo e monitoramento das rotinas de backup dos seguintes ativos:

Banco de dados CorporeRM

Origem: Base de dados SQL Server Azure / Destino: AWS S3

Banco de dados Oracle JDEdwards

Origem: Base de dados Oracle linux red hat / Destino: AWS S3

File Server local com 20TB

Origem: Diretérios do Windows Server / Destino1: Storage Local 24TB , Destino2: AWS S3
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Arguivos DEV sistemas proprietarios.

Origem: Diretérios do AWS Linux / Destino: AWS S3.

Objetos JDEdwards

Origem: Diretérios do Windows Server / Destino: AWS S3

3.2. ESPACO NOVA GERAGCAO.

Enderegos:
ENG FONSECA
CIEP 049 - Professor Anisio Teixeira, localizado na Travessa Luis de Matos, S/N - Fonseca

ENG CANTAGALO
CIEP 446 - Esther Botelho, localizado na Estrada Celso Peganha, 228 - Cantagalo

3.2.1. Consultoria em Gestéo estratégica de tecnologia e inovagao.
Apoiar a gestdo pedagdgica dos Espacos no desenvolvimento, execucdo e monitoramento da
estratégia pedagdgica de tecnologia e inovagao.

3.2.2. Consultoria em Seguranca da informacéao.
Desenvolver, executar e monitorar o Plano estratégico de seguranga da informacgdo executando
as seguintes principais atividades:

e @ & @

Divulgar Politica de Seguranca da Informacao (PSI);

Realizar campanha de conscientizagio;

Revisar anualmente junto com o comité de seguranca da informacido a Politica de
Seguranca da Informacgao;

Realizar processo de rotulagem e classificacdo da informacdo em conjunto com as
areas de atuacéo do Viva Rio;

Fazer gestio segura de contas de servigos (Super usuarios);

Fazer gestédo de logins e senhas;

Fazer gestao de incidentes de seguranca da informacao;

Realizar periodicamente analise de vulnerabilidades nos servidores.

3.2.3. Suporte a Infraestrutura.

Dispor de profissionais qualificados para Administragdo de rede logica, servidores e servigos
locais, em nuvem (AWS) laaS.

Ferramentas e tecnologias utilizadas no ambiente:

AWS Linux;

Mysqgl;

AWS EC2;

AWS RDS;

AWS Lightsail;

AWS S3;

AWS VPC;

AWS IAM;

AWS Security Group;
CloudBerry Backup;
G Suite (Drive e Gmail);
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VIVARIO
e Cisco |OS;

Php;

Mysql;

e Access Rules;

e OCS Inventory;

e PowerBl;

e Microsoft Office 365;

Resumo da infraestrutura:

AWS: 1 Servidores légicos.
Google: 2 Servigos

3.2.4. Analise e desenvolvimento de sistemas
Desenvolvimento de solugdes e sistemas mapeados pelo planejamento estratégico de TI, em
ambiente web e mobile, para otimizacdo de processos das areas de negoécios e suporte aos
sistemas proprietarios que estao em producao.

Sistemas proprietarios em producgéo:

e Sistema de controle de frequéncia.
Descrigdo: Sistema de controle de frequéncia dos alunos.

3.2.5. Desenvolvimento de ferramentas analiticas Bl
Desenvolver em conjunto com as areas de atuagdo do Viva Rio os processos de coleta,
organizacio, analise, compartilhamento e monitoramento de informagbes que oferecem suporte
a gestdo de negocios através da ferramenta Power BI.

3.2.6. Gestao de telefonia mével e fixa.

Fazer gestdo da telefonia fixa e mével executando as seguintes principais atividades:
e Reparo de telefonia fixa;
» Novos pontos de telefonia Fixa;

Manutengado preventiva e corretiva da central telefonica

Abertura de chamados para telefonia movel;

Ativacao e bloqueio de novas linhas fixas e moveis;

Controle dos aparelhos fixos e moveis;

Resumo da telefonia moével:
Aproximadamente 10

3.2.7. Gestido do parque de equipamentos tecnholégicos.
Fazer gestdo do pargue de equipamentos tecnoldgicos executando as seguintes principais
atividades:

e Inventariar os ativos;

e Atualizar o sistema operacional e antivirus dos ativos;

e Documentar norma de uso e termos de responsabilidade.

Resumo do parque de tecnologia:
Aproximadamente 120 computadores, 8 impressoras e 10 aparelhos telefonicos.
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3.2.8. Manutencao de cameras de Seguranca.
Manutencdo de um circuito fechado de Televisdo (CFTV) com 32 cédmeras de seguranga,
incluindo a sua manutengéo, visando a efetiva cobertura das instalacdes das Unidades de
Saude, durante a execucdo do contrato.

3.2.9. Servigo de Suporte ao usuario.

Suporte Técnico para administracdo da rede de computadores e suporte aos usuarios nos

aspectos de hardware e software, envolvendo a montagem, reparos e configuragdes. Servico

de Manutencao da rede Fisica executando as principais atividades:

e Realizar manutencdo corretiva de hardware/SO(Sistema Operacional)/Antivirus dos
computadores e servidores obedecendo o SLA de até 5 horas para o inicio do
atendimento;

Realizar manutencéo preventiva de hardware/SO(Sistema Operacional) semestral,

Manutencgao corretiva e preventiva da rede ldgica;

Realizar a instalacao de qualquer software solicitado pela CONTRATANTE;

Disponibilizar de forma atualizada sempre que a CONTRATANTE solicitar inventario de

todos os ativos;

» Disponibilizar de forma atualizada sempre que a CONTRATANTE solicitar inventario de
todos os softwares contendo suas licengas;

e Disponibilizar de forma atualizada sempre que a CONTRATANTE solicitar
documentacéo da rede légica;

e Atuar junto as operadoras de servicos de telecomunicacdo efou software em caso de
interrupgéo dos servigos prestados para que as respectivas empresas solucionem o
problema;

e Usar o sistema de helpdesk da CONTRATANTE para registro de todas os chamados;

3.2.10. Manutencéo e execugéo das rotinas de backups.

Realizar revisdo e monitoramento das rotinas de backup dos seguintes ativos:
e Banco de dados Gravacdes cameras de seguranca

Origem: Base de dados SQL Server Azure / Destino: AWS EC2

3.3. UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO UPA 24H RIO DE JANEIRO.
Enderecos:
UPA ENGENHO NOVO

Rua Souza Barros, 70 - Engenho Novo - CEP: 20.961-150
Referéncia: Esquina com a Rua 2 de Maio

UPA ILHA

Rua Poeta Manoel Bandeira, s/n° - Cocota - CEP: 21.910-296
Referéncia: Proximo as barcas

UPA IRAJA
Avenida Monsenhor Félix, 380 - Iraja - CEP: 21361-132

UPA MARE

Av. Brasil, 4800 - Rua 9 - Complexo da Maré, Vila do Jodo, Manguinhos - CEP: 21.040-361
Referéncia: Esquina com Rua 5

UPA TIJUCA
Rua Conde de Bonfim, s/n - Tijuca - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 20520-054

UFPA COPACABANA
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Rua Siqueira Campos, 120 - Copacabana - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22031-071

UPA BOTAFOGO
Rua Sao Clemente, s/n - Botafogo - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22260-000

UPA JACAREPAGUA
Rua André Rocha - Taquara, Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22730-522

3.3.1. Consultoria em Gestédo estratégica de tecnologia.
Apoiar a gestdo da Unidade desenvolvendo, executando e monitorando o Plano estratégico de
tecnologia da informagéo executando as seguintes principais atividades:

Apoiar a diretoria executiva no processo de gestdo dos parceiros de tecnologia que prestam os
seguintes servigos:

Locacéo de Equipamento de tecnologia;

Sistermas de Prontuario eletrénico;

Telecomunicacdes;

Manutencéo de ponto Biométrico e controles de acesso por Biometria,
Solucdes em Nuvem laaS, PaaS e SaaS.

Fazer gestao dos projetos de implantagéo, customizagdo e desenvolvimento de novas solugdes
tecnoldégicas.

Apoiar o desenvolvimento institucional realizando analise continua dos processos da unidade
com o objetivo de identificar oportunidades de otimizagdo através de solugdes tecnologicas.

3.3.2. Consultoria em Seguranga da informacgao.
Desenvolver, executar e monitorar o Plano estratégico de seguranca da informagéo executando
as seguintes principais atividades:
e Divulgar Politica de Seguranca da Informagéo (PSI);
e Realizar campanha de conscientizagao;
e Revisar anualmente junto com o comité de seguranga da informacéo a Politica de
Seguranca da Informagao;
s Realizar processo de rotulagem e classificagdo da informagéo em conjunto com as
areas de atuacdo do Viva Rio;
Fazer gestdo segura de contas de servigos (Super usuarios);
Fazer gestéo de logins e senhas;
Fazer gestdo de incidentes de seguranga da informacao;
Realizar periodicamente analise de vulnerabilidades nos servidores.

3.3.3. Suporte a Infraestrutura.
Dispor de profissionais qualificados para Administragao de rede logica, servidores e servigos
locais e em nuvem (AWS e Google) laaS, PaaS e SaaS.
Ferramentas e tecnologias utilizadas no ambiente:

Windows Server;

e SQL Server;
e AWS EC2Z;
e AWS S3;

e  AWS VPC;
e  AWS IAM;
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e  AWS Security Group;
e CloudBerry Backup;

e G Suite (Drive e Gmail);
e PRTG Monitor;

e Cisco |0OS;
e Access Rules;
e VPN IP/Sec;

e OCS Inventory;
e Storage NAS;
e Microsoft Office 365;

AWS: 2 Servidores |ogicos.
Google: 2 Servigos
Local: 1 Servidor Fisico

3.3.4. Desenvolvimento de ferramentas analiticas Bl
Desenvolver em conjunto com as areas de atuagdo do Viva Rio os processos de coleta,
organizacdo, analise, compartilhamento e monitoramento de informacdes que oferecem suporte
a gestdo de negdcios através da ferramenta Power Bl.

3.3.5. Gestao de telefonia movel e fixa.
Fazer gestédo da telefonia fixa e mdvel executando as seguintes principais atividades:
e Reparo de telefonia fixa;
e Novos pontos de telefonia Fixa;
e Abertura de chamados para telefonia movel;
e Ativacao e blogueio de novas linhas fixas e moveis;
Controle dos aparelhos fixos e moveis;

Resumo da telefonia mével:
Aproximadamente 10 linhas moveis e 3 linhas fixas.

3.3.6. Gestao do parque de equipamentos tecnolégicos.

Fazer gestdo do parque de equipamentos tecnoldgicos executando as seguintes principais
atividades:

e Inventariar os ativos;
o Atualizar o sistema operacional e antivirus dos ativos;
e Documentar norma de uso e termos de responsabilidade.

Resumo do parque de tecnologia:
Aproximadamente 35 computadores, 15 impressoras e 10 aparelhos telefénicos.

3.3.7. Manuteng¢do de cameras de Seguranca.
Fornecer todos os equipamentos, softwares (sistema informatizado), materiais ou periféricos
necessarios a instalacao e perfeito funcionamento de um circuito fechado de televisdo (CFTV)
com 16 cdmeras de seguranga, incluindo a sua manutengéo, visando a efetiva cobertura das
instalacdes das Unidades de Saude, durante a execucgédo do contrato.

3.3.8. Servigo de Suporte ao usuario. 12x7
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VIVARIO
Suporte Técnico 12 horas/dia, de 8h da manha as 20h da noite, 7 dias/semana, para
administracdo da rede de computadores e suporte aos usuarios nos aspectos de hardware e
software, envolvendo a montagem, reparos e configuragdes. Servigo de Manutencao da rede
Fisica executando as principais atividades:

e Realizar manutencdo corretiva de hardware/SO(Sistema Operacional)/Antivirus dos
computadores e servidores obedecendo o SLA de até 4 horas para o inicio do
atendimento dos chamados que representam paralizacéo total do sistema de prontuario
ou rede e SLA de até 24h para demais chamados;

Realizar manutencéo preventiva de hardware/SO(Sistema Operacional) semestral;

Manutencao corretiva e preventiva da rede logica;

Realizar a instalacdo de qualquer software solicitado pela CONTRATANTE;

Disponibilizar de forma atualizada sempre que a CONTRATANTE solicitar inventario de

todos os ativos;

» Disponibilizar de forma atualizada sempre que a CONTRATANTE solicitar inventario de
todos os softwares contendo suas licengas;

e Disponibilizar de forma atualizada sempre que a CONTRATANTE solicitar
documentagéo da rede légica;

e Atuar junto as operadoras de servigos de telecomunicacdo e/ou software em caso de

interrupcdo dos servigos prestados para que as respectivas empresas solucionem o

problema;

Usar o sistema de helpdesk da CONTRATANTE para registro de todas os chamados;

3.3.9. Manutencgao e execucdo das rotinas de backups.
Realizar revisdo e monitoramento das rotinas de backup local e para a Nuvem da base de
dados do prontuario eletrénico.

3.3.10. Reposicao de pecas e equipamentos de tecnologia.
Repor sem nenhum custo para a CONTRATANTE os seguintes equipamentos em caso de
defeito ndo caracterizado mau uso:
e Telefone fixo;
Switch;
Cabo de rede;
Terminais RJ45 Macho e fémea;
Roteador de Borda;

3.4. UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA 24H NOVA FRIBURGO.

Endereco: UPA NOVA FRIBURGO
Av. Governador Roberto Silveira, 3790 - Duas Pedras, Nova Friburgo -RJ - CEP- 28635-000

3.4.1. Consultoria em Gestao estratégica de tecnologia.
Apoiar a gestdo da Unidade desenvolvendo, executando e monitorando o Plano estrategico de
tecnologia da informacdo executando as seguintes principais atividades:

Apoiar a diretoria executiva no processo de gestdo dos parceiros de tecnologia que prestam os
seguintes servicos:

e Locacao de Equipamento de tecnologia;
e Sistemas de Prontuario eletronico;
e Telecomunicagoes;
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Manutencédo de ponto Biométrico e controles de acesso por Biometria;
Solucdes em Nuvem laaS, PaaS e SaaS.

Fazer gestdo dos projetos de implantagdo, customizacio e desenvolvimento de novas solugdes
tecnoldgicas.

Apoiar o desenvolvimento institucional realizando analise continua dos processos da unidade
com o objetivo de identificar oportunidades de otimizacdo através de solucdes tecnoldgicas.

3.4.2. Consultoria em Seguranga da informacgao.
Desenvolver, executar e monitorar o Plano estratégico de seguranca da informacao executando
as seguintes principais atividades:

Divulgar Politica de Seguranga da Informagao (PSI);

Realizar campanha de conscientizacao;

Revisar anualmente junto com o comité de segurancga da informacgdo a Politica de
Seguranca da Informacao;

Realizar processo de rotulagem e classificacdo da informacdo em conjunto com as
areas de atuacéo do Viva Rio;

Fazer gestdo segura de contas de servigos (Super usuarios);

Fazer gestido de logins e senhas;

Fazer gestéo de incidentes de seguranca da informacao;

Realizar periodicamente analise de vulnerabilidades nos servidores.

3.4.3. Suporte a Infraestrutura.
Dispor de profissionais qualificados para Administragdo dos servidores e servigos locais e em
nuvem (AWS e Google) |aaS, PaaS e SaaS.
Ferramentas e tecnologias utilizadas no ambiente:

Windows Server;

SQL Server,

AWS EC2Z;

AWS S3;

AWS VPC;

AWS |AM,;

AWS Security Group;
CloudBerry Backup;
Cisco 108S;

Access Rules;

Local: 1 Servidor Fisico
AWS: 1 Servico

3.4.4. Gestao de telefonia moével e fixa.
Fazer gestio da telefonia fixa e movel executando as seguintes principais atividades:

Reparo de telefonia fixa;

Novos pontos de telefonia Fixa;

Abertura de chamados para telefonia maével;
Ativacdo e bloqueio de novas linhas fixas e moveis;
Controle dos aparelhos fixos e maveis;
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VIVARIO
Resumo da telefonia movel:
Aproximadamente 6 linhas méveis e 2 linhas fixas.

3.4.5. Manutencio e execucéo das rotinas de backups.
Realizar revisdo e monitoramento das rotinas de backup local e para a Nuvem da base de
dados do pronfudrio eletrbnico.

3.5. PROJETO PEROLAS NEGRAS.

Local: Rua Alberto de Campos 12, Ipanema, Rio de Janeiro

3.5.1. Consultoria em Gestdo estratégica de tecnologia.
Apoiar a gestdo do Projeto desenvolvendo, executando e monitorando o Plano estratégico de
tecnologia da informagdo executando as seguintes principais atividades:

Apoiar a diretoria executiva no processo de gestdo dos parceiros de tecnologia.

Fazer gestdo dos projetos de implantago, customizacéo e desenvolvimento de novas solucoes
tecnologicas.

Apoiar o desenvolvimento institucional realizando andlise continua dos processos da unidade
com o objetivo de identificar oportunidades de otimizagéo através de solugbes tecnoldgicas.

3.5.2. Suporte a Infraestrutura.
Dispor de profissionais qualificados para Administragéo de rede ldgica, servidores e servicos
locais, em nuvem (AWS) laaS.

Ferramentas e tecnologias utilizadas no ambiente:

e  AWS Linux;

e AWS ECZ;

e AWS RDS;

e AWS Lightsail;
e AWS S3;

o AWS VPC;

e AWS IAM;

o AWS Security Group;
e Php;

o Mysql;

e PowerBlI;

Resumo da infraestrutura:

AWS: 1 Servidor l6gico

3.5.3. Analise e desenvolvimento de sistemas.

Desenvolvimento de melhorias e manutencéo do sistema de gestdo de futebol e educagdo do
projeto.

3.5.4. Desenvolvimento de ferramentas analiticas Bl
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Desenvolver em conjunto com as areas de atuagdo do Viva Rio os processos de coleta,
organizacao, analise, compartilhamento e monitoramento de informacées que oferecem suporte
a gestao de negocios através da ferramenta Power BI.

3.5.5. Gestao do parque de equipamentos tecnolégicos.

Fazer gestdo do parque de equipamentos tecnoldgicos executando as seguintes principais
atividades:

e Inventariar os ativos;
e Atualizar o sistema operacional e antivirus dos ativos;
e Documentar norma de uso e termos de responsabilidade.

3.5.6. Servigo de Suporte ao usuario.

Suporte Técnico para administracdo da rede de computadores e suporte aos usuarios nos
aspectos de hardware e software, envolvendo a montagem, reparos e configuragbes. Servico
de Manutenc@o da rede Fisica executando as principais atividades:

e Realizar manutengéo corretiva de hardware/SO (Sistema Operacional)/Antivirus dos
computadores e servidores obedecendo o SLA de até 48 hora para o inicio do
atendimento dos chamados;

e Realizar manutengéo preventiva de hardware/SO (Sistema Operacional) semestral;

o Manutengao corretiva e preventiva da rede logica;

¢ Realizar a instalagéo de qualquer software solicitado pela CONTRATANTE;

e Disponibilizar de forma atualizada sempre que a CONTRATANTE solicitar inventario de
todos os ativos;

e Disponibilizar de forma atualizada sempre que a CONTRATANTE solicitar inventario de
todos os softwares contendo suas licencas;

e Disponibilizar de forma atualizada sempre que a CONTRATANTE solicitar
documentacgao da rede légica;

e Atuar junto as operadoras de servicos de telecomunicacdo e/ou software em caso de
interrupcdo dos servicos prestados para que as respectivas empresas solucionem o
problema;

e Usar o sistema de Helpdesk da CONTRATANTE para registro de todas os chamados;

3.5.7. Manutencao e execugao das rotinas de backups.
Realizar revis&o e monitoramento das rotinas de backup do sistema.

4. APRESENTAGCAO DA PROPOSTA
O orcamento da proposta deve ser apresentado segmentado da seguinte forma:

Unidade Valor do servico

8 UPAs Rio de Janeiro RS XX, XX . . i
- Par fins de cotacdo, sera

Upa Nova Friburgo RS XX,XX considerada a proposta mais

2 Espacos Nova geracgdo RS XX, XX vantajosa aquela que obtiver o

Perolas Negras RS XO{, XX menor valor Global,

VALOR GLOBAL TOTAL R$ XX, XX considerando  todas  as

unidades acima relacionadas.

Enviar também orgamento do valor/hora dos profissionais listados neste termo que ultrapassem o
escopo previsto. Apresentar valores da seguinte forma:
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VIVARIO

Unidade Valor/Hora
Gestor de Tl RS XX, XX
Analista de Seguranca RS XX, XX

Analista de infraestrutura RS XX, XX

Supervisor de Infraestrutura | RS XX, XX

Analista de sistemas RS XX, XX

5. SUPERVISAO DO TRABALHO DE CONSULTORIA

Os trabalhos de consultoria serdo acompanhados pelo Compliance e Direcdo Executiva, por meio
de contatos telefénicos, correio eletrénico e reunides de trabalho e avaliagdo de relatérios das

atividades realizadas.

6. PRAZO PARA EXECUGAO

O contrato vigorara a partir da data de assinatura do contrato por prazo indeterminado, podendo

ser rescindido pelas partes com o aviso prévio de antecedéncia de 60 (sessenta) dias.

7. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO

7.1. Ndo obstante o contratado ser o Unico e exclusivo responsavel pela execucéo de todos os
servicos, a contratante é reservado o direito de, sem restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagéo dos servigos, diretamente

ou por prepostos designados, podendo para isso:

7.2. Solicitar ao contratado a substituigdo de qualquer produto ou método, cujo uso ou atuagao
considere prejudicial ou inadequado;

7.3. Vetar o prosseguimento normal do fornecimento e/ou execugéo dos servigos, baseados na
legislagdo em vigor;

7.4. Verificar o cumprimento pelo contratado das cldusulas do contrato e adotar medidas
necessarias quanto a regularizagdo de eventuais fransgressoes;

7.5. Fica o contratado obrigado a apresentar, mensalmente, relatério simplificado descritivo das

atividades realizadas (relatério de medicao).
8. AVALIACAO DO SERVICO PRESTADO

8.1. Mecanismo de atesto pelo Gerente
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Além da avaliagdo do servigo descrito anteriormente, a OS Viva Rio estabelecera o fluxo de
“atesto de notas” pelos Gerentes das areas da OSS Viva Rio. O “atesto de notas” também sera
uma condigdo para o pagamento da fatura mensal do servigco prestado, conforme a descricao

abaixo:
EMPQ:ESA FRESTA OSERWICD PARA & UNIDADE DE 5~.‘.‘11:§DKE
N _
EMCAMINEA A0 GERENTE Db UMNIDADE O RELATORID DE MEQ@K;&,D COM OUANTIDEDE
EWa&LOR

sl

TERENTE D4 UNIDADE ATESTA O RELATORIO E ENCARMINEA & ERPRESS

oy
e

EMPREEZS EMITE MOTA FISCAL {MNF) EPROTOCOLA WM& SEDE IS8 OS5 JUNTOLOM O
RELATORIO ATESTADD PELD GERENTE

b

PROTOCOLD [ OF WIWA RID EMCAMINGS PARA ATESTD DOS CESTORES RESPOMNSAWES
MO WERSD Did MOTA FIST &L

ARES TECHICA ENCAMINHA £0 SETOR DE FROTOCOLO QUE RECOLHE O ATESTO OO
SETOR DE CONTRATOS

L1

SETOR DE PROTOCOLO EMNCAMIMNHEA A0 FiNANOERD FPARA PAGARENTS EM 28 D45 A
COMTAR O RECTEMMENTOD Dt MOTA FISCAL M4 OF WiV A RO

SETOR FiMANCERD RESLIZA O PAGAMENTD E ERNVIA COMPROVANTES PARA O SETOR DE
DERPRESTACAD OE COMNTAS

9. CLAUSULA ANTICORRUPGAO

Cada parte assume pelo presente que na data de inicio de vigéncia do Contrato n3o foi pela
prépria, nem pelos seus funcionarios, oferecida, prometida, dada autorizada, solicitada, ou
aceite qualquer vantagem pecuniaria indevida, ou qualquer outra vantagem de qualquer
natureza (nem foi dado implicitamente a possibilidade de vir a adotar qualguer uma destas
condutas em algum momento futuro), que esteja sob qualquer forma conexa com o Contrato e
gue tomou as medidas razoaveis para evitar que subcontratantes, agentes ou quaisquer

terceiros, sujeitos ao seu controle ou influéncia determinante, promovessem tais condutas.

10. CANAL DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES:
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Em consonancia com o Programa de Integridade do Viva Rio esta aberto o canal de comunicagao
da Ouvidoria Viva Rio para receber denuncias de irregularidade, infracdo ética ou ilegalidade
praticados por funcionarios, colaboradores, prepostos, prestadores de servigos, fornecedores em
geral e todo e qualquer agente envolvidos direta ou indiretamente na consecuc&o das atividades do
Viva Rio, podendo realizar de forma anénima ou identificada, comprovavel ou n&o, a qualquer titulo
e gue serdo devidamente apurados, com protecdo ao denunciante de boa-fé e garantindo a
confidencialidade, por meio do telefone (21) 2555.3750 Ramal: 3804; e-mail
faleconosco@vivario.org.br e formulario online da pagina http://vivario.org.br , no icone Fale

Conosco/Ouvidoria.
11. DIREITOS AUTORAIS:

Os direitos autorais ou de qualquer natureza sobre os materiais (esquemas, projetos, arquivos,
relatorios e demais documentos) produzidos no ambito do contrato devem reverter exclusivamente
ao Viva Rio e a sua reproducao total ou parcial requer expressa autorizacao do contratante, mesmo

depois de encerrado o contrato.
12. DAS CONSIDERAGOES FINAIS:

A contratacdo se dara para atender a Lei Federal n® 12.846/2013, bem como a Lei Estadual n°
7.753, de 17/10/2017 que dispde sobre a instituicdo do programa de integridade nas empresas

gue contratarem com a Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

Deve ser esclarecido que ndo sera proporcionado ao contratado seguro social por acidentes de
trabalho, de saude ou de vida, nem serdo concedidas férias, licenga por enfermidade ou

qualquer outro beneficio durante a vigéncia do contrato.

Sera ainda vedado ao contratado ceder quaisquer informacgbes e/ou documentos, objeto deste

contrato, sem prévia autorizacdo do contratante.

O contratado devera executar as atividades constantes neste TR de acordo com os mais
elevados padrbes de competéncia e integridade profissional e ética junto a equipe técnica do
Viva Rio, tendo assim que realizar atividades (reunides, entrevistas, analise documental,

treinamentos) nas dependéncias do Viva Rio.
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A
B P OTTONI TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMACAO-ME.
Travessa Bernardo, n® 67, Apt 101, Encantado, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20.745-280

ORDEM DE INiCIO DE EXECUGAO DE SERVICO

Pelo presente informamos que o servico de Gestdo Integrada de Tecnologia e Seguranca da
Informacédo, nos termos do CONTRATO N° 068/2020, firmado entre a VIVA RIO, entidade civil de
fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n® 00.343.941/0001-28, situada a Rua Alberto de Campos, 12,
Ipanema, Rio de Janeiro, denominada CONTRATANTE e a empresa B P OTTONI TECNOLOGIA E
SEGURANCA DA INFORMACAO-ME, sediada a Travessa Bernardo, n° 67, Apt 101, Encantado, Rio
de Janeiro/RJ, CEP 20.745-280, inscrita no CNPJ sob n® 22.311.694/0001-10, denominada
CONTRATADA, tera inicio em 01/03/2020, nas condi¢cdes da Clausula Quinta do referido contrato.

A fiscalizacdo da execucdo dos servicos sera de responsabilidade da OSS Viva Rio, sob Gestao da
Sra. Mariangela Lavor e do Supervisor de Contratos Sra. Ana Maria Capellini - Telefone: (21) 97169-
2065 ou (21) 2555-3750 - Ramal 3209 - e-mail: mariangelalavor@vivario.org.br

O ndo cumprimento da presente Ordem de Execucéo podera resultar na rescisdo contratual, além
das sangbes previstas no respectivo termo de contrato.

Rio de Janeiro, 01 de margo de 2020.
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INOVACAO EXPERIENCIA SEGURANCA
Entendemos a tecnologia enquanto facilitadora Possuimos um equipe com larga experiéncia Apoiamos seu negocio no processo de
e democratica a fim de viabilizar idéias em grandes projetos de desenvolvimento de Implantacéo de uma estratégia de gestéo da
criativas, fomentar a inovacéo e agregar valor softwares, infraestrutura em Cloud e seguranca seguranca da informacéo, desempenhando as
real ao negocio de informacéo atividades de analise do ambiente e

conscientizacéo de pessoal.

s
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Consultoria em Gestao estratégica de tecnologia

Apoiar as Areas de atuacido do Viva Rio, desenvolvendo, executando e monitorando o Plano estratégico de tecnologia da informac&o, em
consonancia com a diretoria executiva, executando as seguintes principais atividades:

Apoiar a diretoria executiva no processo de gestdo dos parceiros de tecnologia que prestam 0s seguintes servicos:

Locacao de Equipamento de tecnologia;

Manutencao, atualizagédo e desenvolvimento dos sistemas ERPS (CorporeRM e JDEdwards) ou outros sistemas corporativos;
Telecomunicacoes;

Comunicacdao institucional e marketing Digital;

Manutencao de ponto Biométrico;

Solugbes em Nuvem laaS, PaaS e SaaS.

Fazer gestéo dos projetos de implantacéo, customizacdo e desenvolvimento de novas solugdes tecnoldgicas.

Apoiar o desenvolvimento institucional realizando analise continua dos processos das areas de atuagdo do Viva Rio, com o objetivo de
identificar oportunidades de otimizagéo através de solucdes tecnoldgicas.

VIVARIO Encantado, Rio de Janeiro, RJ CEP 20745-125
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Consultoria em Seguranca da informacao

Desenvolver, executar e monitorar o Plano estratégico de seguranca da informacéo, executando as seguintes principais atividades:

Divulgar Politica de Seguranca da Informacéo (PSI);

Realizar campanha de conscientizagao;

Revisar anualmente junto com o comité de seguranca da informacéo a Politica de Seguranca da Informacéo;
Fazer gestédo segura de contas de servigos (Super usuarios);

Fazer gestéo de logins e senhas;

Realizar periodicamente analise de vulnerabilidades nos servidores;

Produzir Anualmente relatério analitico de analise de Risco.
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Suporte a Infraestrutura

Executar o suporte de infraestrutura e administracao de rede logica,
servidores e servicos locais, em nuvem (AWS, Google, Azure e Locaweb)
laaS, PaaS e SaaS e os ERP TOTVS RM.
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Gestao de Telefonla

Fazer gestao da telefonia fixa e movel executan<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>